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Vonyarcvashegy Nagykozség Onkorményzata Képvisels-testiilete
2016. majus 26-ai soros iilésére

Targy: A Csalddsegité és Gyermekjoléti Szolg‘silat‘tﬁjékoztatéja a 2015. évi
tevékenységrél ' '

Tisztelt Képviselo-testiilet!

Vonyarcvashegy Nagykozség Onkormanyzatdnak Képvisel6-testillete 146/2015.
(XII. 17.) sz. képvisel6-testiileti hatdrozatdban dontott arrdl, hogy 2016/1. félévi
munkatervében napirendre tiizi a Csaladsegitd és Gyermekjoléti Szolgdlat 2015. évi
tevékenységrol szl tajékoztatdjat. '

Vass Laszlo intézményvezeté 4ltal kiildott - szakmai beszdmolé az elbterjesztés
mellékletét képezi.

Kérem a Tisztelt Képvisel-testiiletet, hogy a Csalddsegitd és Gyermekjéléti
Szolgalat beszamol6jat megtérgyalni és elfogadni sziveskedjen.

Vonyarcvashegy, 2016. méjus 19.

Hatdrozati javaslat
..... 12016. (V. 26.) sz. képviseld-testiileti hatirozat

Vonyarcvashegy Nagykozség Onkormanyzata Képvisel§-testiilete megtérgyalta wA
Csalddsegité & Gyermekjéléti Szolgilat tijékoztatéja a 2015. évi
tevékenységrdl” cimii eléterjesztést és az alabbi hatarozatot hozta:

Vonyarcvashegy Nagykozség Onkormanyzatinak KépviselS-testillete megtargyalta
és az clbterjesztés mellékletét képezd frdsos, szakmai beszamoléban foglaltak alapjan
elfogadta a Csalddsegitd és Gyermekjoléti Szolgdlat 2015. évi tevekenységérol 52016
beszdmolot.

Hatéridé: azonnal
Felelgs: Péter Karoly polgarmester
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Tisztelt Polgarmester Ur!
Tisztelt Képviseldtestiilet!

A Zalaszéntbi Csaldd- és Gyermekjoléti Szolgalat intézményvezetdjeként eléterjesztem beszdémolémat
az intézmény 2015. évi tevékenyégének tapasztalatairdl.

+»Csaladsegitd és Gyermekjoléti szolgiltatis esetén az ellatdsi teriilet 2015- ben:”

A Csal4dsegités és Gyermekjoléti Szolgaltatas szakfeladat tekintetében a T4rsulast alkoté telepiilések
kbzigazgatasi teriilete: Balatongy6rok, Fels6pdhok, Gyenesdids, Karmacs, Rezi, Vallus, Varvolgy,
Vonyarcvashegy, Vindomyafok, Vindornyalak, és Zalaszant6 telepiilés.

A Szolgilat dltal ellitandé alapfeladat:

o Gyermekjoléti szolgaltatis
e (Csaliddsegités

A gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi igazgatasrdl sz6l6 tbbszér médositott 1997. évi XXXI.
Térvény '

* - 39. §-4ban meghatarozott gyermekjo6léti szolgaltatas,

¢ 40. §-aban meghatdrozott gyermekj6léti szolgalat feladatainak ell4tssa.

A szocialis igazgatasrol és a szociélis ellatdsokrdl sz616 tGbbszor modositott 1993. évi ML torvény
e 64, §-dban meghatarozott csaladdsegités,

A Csalddsegitd Szolgilat szocidlis alapszolgaltatisokat nyujtdé szocidlis szolgéltaté, amely
csaladsegités keretében a szocidlis és mentélhigiénés problémak miatt veszélyeztetett, krizishelyzetbe
kertlt személyek, csalddok életvezetési képességének meglrzése, az ilyen helyzethez vezet okok
megel6zése, a krizishelyzet megsziintetésének eldsegitése céljabol nyujt altalanos &s specidlis
szolgaltatasokat. _

A személyes gondoskodds keretébe tartozé gyermekjdléti alapelltdsok koérében Gyermekjoléti
Szolgaltatds biztositdsaval hozzajarul a gyermek testi, érzelmi, értelmi fejlodésének, jolétének, a
csaladban torténd nevelésének elGsegitéséhez, a veszélyeztetettség megel6zéséhez és a kialakult
veszélyeztetettség megszintetéséhez, a gyermek csaladjabol torténd kiemelésének a megelézéséhez,
valamint a kiemelt gyermek csaladjéba valé visszahelyezéséhez.

Az intézmény szakemberei csalddgondozoi feladatokat latnak el, elldtdsokat kozvetitenek, és
szervezesi tevékenységet végeznek. Az intézmeény szolgaltatisai téritésmentesek.

-Személyi, targyi feltételek
Az intézmény dolgozéinak szdma: 4 fo.

Ebbdl:
1 f5 intézményvezetd, csaladgondozo
3 16 csaladgondozd

Az intézmény Zalaszintd F6 utca 3. szam alatti épiilete - kiilon helyiségekkel - lehetdvé teszi a
bizalmas {igyfélfogadast, az iratanyagok szakfeladatonként torténd attekinthet6bb rendszerezését. -

A korzet egyéb telepiilésein a csalddgondozok szaméra a fogad6érék lebonyolitasara kiilon helyiségek
dllnak rendelkezésiikre, illetve a hivatalok egyéb infrastrukturalis eszkozeit is igénybe vehetik.

Az intézmény targyi feltételei megfeleldek, a dolgozoknak a munkavégzéshez mobiltelefont is biztosit,
a kénnyebb elérhetdség miatt.

Az intézmény munkarendje
Hétf6tol- esittortokig 7.30 oriatél - 16.00 6riig
Pénteken 7.30 éritél - 13.30 ériig



A csalddgondozék a munkdjuk sorén terepmunkét is végeztek, ezért szamukra a munkavégzéshez
biztositani kellett a heti munkaidokeretnek legalabb a felét kotetlen munkaidd-beosztas keretében, a
szemelyes segité munka, -illetve az adatgyiijtés helyszinen val$ elvégzéséhez. Az ellatasi terilet
telepiilésein meghatérozott napokon, és iddpontokban az Intézmény fogad6orat biztositott, melynek
idején barmely egyéni, csaladi, szocialis, lelki probléma esetén a kliensek szadméra elérhetdk legyenck
a csaladgondozdk.

Gyermekjoléti Szolgaltatis

A Gyermekjoléti Szolgaltatds — Gsszehangolva a gyermekeket ellaté cgészségiigyi- és nevelési —
oktatdsi intézményekkel illetve szolgalatokkal — szervezési, szolgaltatasi és gondozasi feladatokat
végzett. Tevékenysége korében folyamatosan figyelemmel kisérte a telepiilésen él6 gyermekek
szocidlis helyzetét, vesz€lyeztetettségét, valamint feladatai- k6z€ tartozott a gyermekek testi, lelki
cgészségének, csaladban torténd nevelésének eldsegitése.

Feladataink koz€ tartozott, hogy az ellatandé telepiiléseken minden gyermek és sziild megfeleléen
tdjékozédjon a jogairdl és az ellatasokrol. Munkénk sorén igyekeztiink folyamatosan megjelenni a
telepiilések kozéletében. Fontos volt szamunkra, hogy a lakossig ismerje szolgdlatunk munkjat,
tevékenységét, hogy a problémaikkal tudjanak a szolgélatunkhoz fordulni.

Vonyarcvashegy telepiilésen 4 szakmai tevékenységet 2015 évben Simon Valéria csalddgondozé
végezte.
A Gyermekijéléti Szolgalat 2015. évi gondozési tevékenysége Vonyarcvashegy
telepilésen
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dermekiéléti szolgalat gondbzési tevékenysége az intézmény ellatasi teriiletére vonatkozéan

2015. évben

Sor A[apellgﬁ;isal:;g:ijrténd Védelembe vetel Ne\"ilti;sbe Tandcsadds

S Nem és kor 2
gyermekek szima/F§

1. 0-2 év 2 = -

2. 356y 7 1 -

3. | Osszesen | 134 19 17 2

4. 1417 & 7 | 15 2

5, Osszesen(01-04. sorok) 15 33 4 48

6. Csalddok szama 17 . 20 2 44

A gyermekjoléti szolgdlatunkndl elldtott gyermekek szdma az eldzd évher képest jelentds eltérést
nem mutal, ahhoz hasonlé. Az alapellitisban szereplok sidma csokkenést mutatott, mig a
védelembe vettek, illetve a tandcsadottként megjelentek szdma névekedett, a nevelésbe vettek szdma
nem viltozott,

A gyermek veszélyeztetettsége: olyan - a gyermek vagy mds személy éltal tandisitott - magatartas,
mulasztds vagy koriillmény kévetkeztében kialakult allapot, amely a gyermek testi, értelmi, érzelmi
vagy erkélcsi fejlodését gatolja vagy akadalyozza.




A kialakult veszélyeztetetiség megsziintetésére irdnyuld csalidgondozds kirében a Gyermekjoléti
Szolgdlat csalddgondozdja személyes segité’ kapcsolat keretében:

- tAmogatta a gyermeket az 6t veszélyeztetd koriilmények elharitasaban szemelylsege kedvezd iranya
fejlodésében,
- segitette a szilléket a gyermek gondozasaban, elldtisinak megszervezésében, a csalidban jelentkezd
miikddési zavarok megsziintetésében,
- kezdeményezte és a gyermeknek nytjtott gyermekjoléti elltdsokkal Gsszehangolta a sziil6k és mas
hozzétartozok részére a szocidlis alapellatds keretében nyujtott személyes gondoskodast. .
A csalddgondozd az eset Osszes koriilményeinek feltdrdsa utén mérlegelte, hogy a kialakult
veszélyeztetettség megsziintethetd — e az Onként igénybe vehetd alapellatisokkal vagy a
gyermekvédelmi gondoskodas kérébe tartozd, egyéb hatdsigi intézkedés kezdeményezésére van —
sziikség.

Abban az csetben, ha az alapellétis sorédn a gyermek vagy a csaldd nem tanisit egyiittmitkéds
magatartdst, 2 Gyermekjoléti Szolgilat a gyermekvédelmi gondoskodés kérébe tartozé intézkedések
koziil javaslatot tehet a Gydmhivatalnak a gyermek védelembe vételére, illetve ideiglenes hatdlyt
elhelyezésére, nevelésbe vételére. _

A nevelésbe veit gyermekek gyamjaival, a nevel6sziilokkel, valamint vérszerinti csaladjukkal a
gyermekjoléti szolgalatnak kapcsolatot kell tartani, elsegitve -a gyermek és szilleik kozotti
kapcsolattartast. A szolglatunk részérdl a nevelésbe vett gyermekekkel a személyes kapcsolattartas
fontos feladatta valt a gyermek gondozasi helyén torténd latogatissal. A sziiléket a tervszerdi gondozas
soran megprébaljuk alkalmassd tenni, hogy a gyermekek visszakeriilhessenek vérszerinti csaladi
kérnyezetiikbe. (utégondozas)

A szolgélatnak feladata az wtdgondozds biztositdsa is. Az utdgondozasra a nevelésbe vétel
megsziinese utan keriil sor — eldsegiti a gyermek csalddi kornyezetbe térténd visszailleszkedését.

Az év folyamdn az alapellitisban gondozott gyermekiink kikeriilt Szolgdlatunk rendszerébdl,
Kozépiskolaba jdr, ahonnan magatartisdival, esetleges hidnyzdsaival kapcsolatban jelzés nem
érkezett. A koribban a telepiilésre kiltozitt problémds anya gyermekével az év folyamdn elkoltozots,
igy gyermekvédelmi intézkedést esetiikben nem kezdeményeztiink.

A Gyermekijoléti Szolgsltato tevékenység a kezelt (elsédleges) probléma tipusa szerint az adott
telepiilésen és az intézmény ellatési terliletére vonatkozéan

Vonyarcvashegy Ellatssi terlitet
Sorszam Megnevezés Kezelt problémik szAma Kezelt preblémik szama

1 Anyagi (megélhetési, ' s 39 =
lakhatdssal Gsszefiiggt)

2 Gyermeknevelési -2 37

3 Gyermekintézménybe torténd 2 16
beilleszkedési nehézség _

4 - Ms.aga’tarfaiszgvar, 2 39
__teljesitményzavar

5 Csalidi konfliktus 2 35

6 Szillik vagy a csaldd életvitele 7 62

7 Sziildi elhanyagols - 3

8 Csaladon beliili bantalmazis = 4

9 ' Fogyatékossdg, retarddcié 1 [

10 §zenvedélybaegségek - 4

11 Osszesen (1-10. sorok) 18 245

Osszességében elmondhatd, hogy az. ellatési teriiletiink telepiilésein az esetek tobbségében nem
kizar6lag egy veszélyfaktor adta a veszélyeztetettség alapjit. A legfontosabb és legjellemzibb
veszélyfaktorok voltak: a szillsk vagy csalad életvitele, gyermeknevelési, magatartasi, iskolai
teljesitménnyel dsszefliggh problémak, beilleszkedési nehézségek, iskolakeriilés, anyagi problémak,
konfliktusokkal terhelt kapcsolatok és a sziildi elhanyagolas. Ezen faktorok oda-vissza
kolcsonhatasban élltak, fgy gyakran tobb faktor egyiittes megléte alakitotta ki a veszelyeztetettség
tényét. Egyre tdbb esetben fordult el csaladi konfliktus, a valofélben 1évé sziilsk kdzotti vitak,
veszekedések, a birosagi dontésre vérakozds okozta fesziltségek, illetve a gyermekkel vald



kapcsolattartasi problémék, amely néhény esetben sulyosan veszélyeztették a gyermeket. A sziildk a
problémédikat a gyermek el6tt probaltak rendezni, esetenként magit a gyermeket probaltak
felhasznalni, vélt vagy valds sérélmeik bizonyitasara.

Egyre gyakrabban fordultak el8, mar az altalanos iskolas gyermekek korében is a sziildk 4ltal nem
ellendrzétt internetezés, tv nézés okozta problémdk, illetve a kozdsségi oldalakon gyermekek kozott
kialakult konfliktusok, melyeket, részben az iskoldban probaltak rendezni.

A mentélisan sériilékeny sziilsk gyermekei alland6 fesziiltséghelyzetben élnek, ezért szolgdlatunk
részérbl eld kellett segiteni a stresszel valé egészséges megkiizdési formék kialakitasit. Mindezt
csaladlatogatasok, fogadoérdk keretében, illetve tarsszervekhez valé tovéabbiranyitdssal prébaltuk
orvosolni. . _

A tdrgyévben a gyermekek magatartisproblémai, a sziildk gyermeknevelési nehézségei, pszichés
problémdi miatt rendszeresen kozvetitettiik a gyermekeket mas szolgiltatéhoz (pl. nevelési
tanécsadd, gyermekpszichitria).

A tavalyi évben pszichologiai tanacsadast nem tudtunk biztositani. Ennek részben az volt az oka, hogy
2 kordbbi években megbizési szerz8déssel foglalkoztatott szakember a feladatot vallalni nem tudta. A
helyette széba jéhetd szakemberek viszont sokkal magasabb éradfjért vallaltdk volna a feladatot.

Tébb esetben érkezett iskolai jelzés az igazolatlan hidnyzasok magas szdma miatt, amely komoly
problémit okoz a 16. életévét betoltott gyermekek korében. Egy részrél, mivel az igazolatlan
hianyzasok - mellett, esetlegesen azok vélheté okaiként  szdmtalan probléma meriil fel a
gyermekkel/csaliddal kapcsolatban, ami esetleg mar a korabbiakban is fenn 4llt, de arra nem deriilt
fény, nem jutott a tudomasunkra. Més részr6l a tankotelezettség korhatdranak csokkentése miatt is,
szinte bizonytalan helyzetbe keriilt az érintett korosztaly. Az elébbiek miatt az érintett gyermekek
magatartisat szinte lehetetlen pozitiv irdnyba terelni, az esetleges kordbbi hidnyokat pétolni, és a
sziilék is tehetetlennek blzonyultak gyermekeikkel kapcsolatban.

A gyermekjoléti szolgalat egész éves munkajénak nagyobb részét a veszélyeztetettség megelozese
feltdrasa, valamint a meglévd veszélyeztetettség cstkkentése és megsziintetése tette ki. A munka azért
is nagyon Osszetett, mivel maga a veszélyeztetettség is komplex fogalom. Tobb tényezd egyiittesen
hozza létre.

Nagyon fontos, hogy a csaladgondozis onkéntes alapon térténjen, mert csakis ebben az esetben
vérhaté el, hogy a csalddtagok aktivan részt vegyenek a gondozasi terv megvalositasiban. Ennek
érdekében azonban meg kell nyerni a csaladtagokat a céloknak.

Az elléitasi teriiletiinkdn 5 fiatalkorival kapcsolatban érkezett jelzés szabdlysérteés, de
Vonyarcvashegy tekintetében ilyen jellegii jelzés nem érkezett.

Az ellatdsi teriileten 2015. évben-valsaghelyzetben levé varandés anya nem Keriilt a szolgdlat
latokirébe. (vdarandos anya valsaghelyzete: olyan csalddi, kornyezeti, szocidlis, tdrsadalmi helyzet
vagy ezek kdvetkeztében kialakult allapot, amely a varand6s anya testi vagy lelki megrendiilését,
tarsadalmi ellehetetleniilését okozza, és ezéltal veszélyezteti a gyermek egészséges megsziiletését;
ezen beliil terhességét eltitkold valsighelyzetben 1évé vérandds anya az a valsédghelyzetben 1évd
varandds anya, aki nyilatkozata szerint allapotat kérnyezete €s hozzatartozdi el6tt titokban
szdndékozik tartani):

Ilyen eset eléforduldsakor a gyermekjoléti szolgélat elsddleges célja a prevencid, azaz, hogy elkeriilje
a terhesség kapcsén felmeriild veszélyeztetd tényezok megjelenését, mint pl. titkolozds, tagadas,
egészségligyi ellatas megkeriilése.

Segité szakemberként fontos, hogy timogassuk a varandés anyskat és csaladjaikat. Tamogassuk ugy,
hogy ne kelljen eltitkolni terhességiiket, esetleg béntani a magzatot, Snmagukat. Kozosen kell
miegtaldlni azt a megoldast, amely egyarént szolgélja az anya, a szilletendd gyermek és a tirsadalom
érdekeit.

u



A Gyermekijoléti Szolgalat szakmai tevékenyséqge a tdrgyévben az adott teleplilésen és az
intézmény ellatasi teriiletére vonatkozéan

Szakmai
Sorszam . Megnevezés . Vonyarcvashegy tewekegny ségek
_ szama
: Ellitasi teriilet
1 Informaciényijtds ] S 7 465
2 Segitd beszélgetés _ 54 598
3 Tandcsadds 8 198
4 Hivatalos iigyekben valé kézremiikidés 2 99
5 Csalddlatogatisok szima 16 511
6 Kozvetités més szolgsltatisba ' 7 73
7 Elsé védelembe vételi tirgyalison valé részvétel | ="l 13
8 Feliilvizsgalati targyalason nevelésbe vétel/ ' g 1
9 . valé részvétel Védelembe vétel v 6
10 Elhelyezési értekezleten valé részvétel -
11 Konfliktuskezelés - 1
12 ‘Szakmakézi megbeszélés _ 6 42
‘13 Esetkonferencia - ' 4
14 Orokbefogadassnl kapcsolatos intézkedés - - -
15 " Adominyozds 4 97
16 Szocidlis vilsaghelyzetben lév6 virandés anya gl =
: - gondozisa
17 Osszesen (1-16. sorok) 106 2108

A csalddlatogatasok sorédn a sziiloket gyermeknevelési, életmdd — és életvezetési tandcsokkal lattuk el,
abbél a célbél, hogy olyan koriilményeket tudjanak kialakitani a csalidban, amely a gyermek testi,
lelki, értelmi, érzelmi és erkslesi fejlédését lehetdvé teszi. '

A kommunikacié fontos eszkdze a munkavégzésnek, de nemcsak a kapcsolattartds eszkdze, hanem
gyakran a csaladon beliili konfliktusok melegégya is. Holott némi odafigyeléssel, empati4val a legtébb
probléma Athidalhat6 lenne.

MegfigyelhetS, hogy a gyermekek magatartdsi problémainak oka felsdbb szinten, a csalad mikodési
zavaraban keresend®, vagyis a gyermek a csaladtagok kozotti diszharmonikus kapcsolat
tiinethordozdja. _

A térsadalmi - gazdasigi nehézségek (munkanélkiiliség, megélhetési probléméik, az emlitett idd
hidnya) az ezzel egyiitt jaré mindennapos fesziiltség egyre nagyobb terhet ro a sziilékre, amely miatt
egyre nehezebben képesek a nyugodt csaladi légkdr biztositasdra. A sziildi elhanyagolas (minSségi
torddés, tartalmas foglalkozas hidnya) és a sziildk- vagy a csalad életvitelébdl adodé problémak,
gyermeknevelési problémak ereddje legtobb esetben az anyagi, megélhetéssel kapcsolatos problema
A szolgélatunk altal nyujtott gyermeknevelési tanacsadas szolgaltatast egyre tobb sziil veszi igénybe,
akér egyszeri tandcsadas keretében is.

Gyermekjoléti Szolgaltatis 2015. évi szervez6 tevékenysége

A Gyermekjoléti . Szolgélat feladatai kozé tartozik a veszélyeztetettséget észlelé és jelzérendszer
miikddtetése, amely lehetévé teszi a gyermekeket altaldban veszélyeztetd okok feltarasat, valamint az
egves gyermek veszélyeztetettségének iddben ‘térténd felismerését. Ezért elengedhetetlen a
tarsintézményekkel valé rendszeres kapcsolattartss. Nagyon fontosnak tartjuk a jelzdrendszer
megfelelé mikddését, mivel a segitségnyijtis feltétele az intézményekkel, szakemberekkel vald
szoros egyiittmiikodés, ezért nagy hangsulyt fektetink a rendszeres és személyes konzulticidkra,
esetmegbeszelésekre, esetkonferencidkra, szakmakozi megbeszélésekre. A szakmakdzi megbeszélések
az ellatasi teriileten a jogszabalyi elSirasoknak megfeleléen megvalosultak.

Sziikséges heti rendszerességgel akapcsolattartds az intézmények vezetSivel, gyermekvédelmi
szakembereivel ami Vonyarcvashegy telepiilésen is miikddott. A problémak dsszetettsége miatt
megoldas is t6bb esetben csak a kiilonboz6 szakteriiletek egyiittmikodése soran valdsulhat meg.



A jelzérendszer altal kiild6tt jelzések szdma a targyévben az adott telepiilésen és az intézmény
ellatasi teriiletére vonatkozéan

' Kiilditt jelzések szima Kuldétt jelzések szam.
Sorszim Megnevezés Vonyjarcvashegy ell:it'a’tsi teriiI::a -
1 Egészségiigyi szolgéltaté 3 4
2 ebbdl védénéi jelzés - 1
3 Szocialis szolgalat: - - 1
4 Napkdzbeni gyermek ellitdst nyajté - 2
5 . Kiizoktatdsi intézmény - 29
6 Renddrség : - : -
7 Ugyészség, birésag - -
8 Partfogé feliigyelet ’ - 5
9 Tarsadalmi szervezet, egyhiz, alapitviny - .
10 Allampolgsr N 2 c 6
11 Onkormanyzat, Jjegyzd, gyamhivatal 3
~ 12 Munkaiigyi hatésg - - -
13 : Osszesen : 5 50

Az cllatasi teriiletiinkén az észleld- ¢s jelzorendszeri tagok egyiittmikddése 4ltaldban jonak,
-megfelelének mondhaté. A jelzdrendszeri tagok rendszeresen élnek jelzési kotelezettségiikkel,
torekednek arra, hogy eredményes munkat végezzenek és a kialakult problémékat mihamarabb
orvosolni lehessen. A jelzérendszer tagjaival val6 megfeleld egyiittmiikodés fontos feltétele a
hatékony munkavégzésnek,

Nagyon fontos szerepe van a probléma megoldasban a jelz6rendszeri tagok id6beni informécibinak és
a megoldasban valé aktiv kézremikodésiiknek.(A tablazat az irasban megkiilddtt esetjelzések szamat
mutatja.) A munka sorén folyamatosan hangsulyozzuk az irdsban torténé jelzések fontossagat, azok
formai, tartalmi kévetelményeit, de ennek ellenére rendszeresen fordulnak eld problémak. Sajnos
vannak jelzOrendszeri tagok, akik nem érzik a sulyat a jelzérendszer fontossaganak, ebbdl kifolydlag
nem vesznek részt a szakmakdzi megbeszéléseken, holott egyuttmukodem kotelezettségiiket a
jogszabaly is elbirja.

A gyermekjoléti szolgalatnak a 15/1998. (IV.30.) NM rendelet értelmében a -2016. évtdl-minden év
februar 28-ig tandcskozést kell szervezni, amelyen a jelzérendszer tagjainak irdsosos téjékoztatdit
figyelembe véve, atfogban értékelésre keriil a jelzérendszer éves mikddése. A tanicskozdsra 2016.
februédr 22. én keriilt sor a Zalaszant6i Pethd karidban. Az észleld €s jelzbrendszer tagjai tobbnyire
pozitivan itélt€k meg az egyiittmiikddést. Viszont volt, akinek -a véleménye egybehangzé volt a
Gyermekjoléti Szolgalat véleményével az ellatdsi terliletink egy- egy részét tekintve azzal
kapcsolatban, hogy sziikséges a jelzérendszer munkéjanak erGsitése, akar a fenntarté bevonasaval is.

A jogszabdly értelmében a Gyermekj6léti Szolgalatnak a szakmai tandcskozist kivetden marcius 31
ig jelzdrendszeri intézkedési tervet kell készitenie.

Az intézkedési terv tartalmazza:
" gja jelzé’»rendszeri tagok frasos beszamoldjanak tanulsigait,
" D) azeldzd évi intézkedési tervbdl megvalosult elemeket
= ¢) az éves célkitlizéseket, &s
= d) a telepiilésre vonatkozd célok elérése és a Jelzﬁrendszerl mikodés hatékonysdganak javitdsa
érdekében tervezett 1épéseket.

A tovéabbiakban is fontosnak tartjuk a jelzérendszeri tagokkal kiépitett egyiittmlikddés fenntartasat, a
szakmai tapasztalatok folyamatos megbeszélését, illetve az észleld és jelzérendszer erdsitését. Ennek
érdekében fontosnak tartjuk a jelzérendszer fontossdganak hangstlyozisat, mivel a jogszabaly a
tagoknak kotelez6vé teszi az egyiittmlikodést, a gyermek csaladban t6rténd nevelkedésének
elosegitése, a veszélyeztetettség megeldzése és megsziintetése érdekében. Szintén sziikséges az
irasbeli jelzések, - azok formai és tartalmi elemeinek- fontossaganak hangsilyozésa, amely nem az’
eset dtadasat jelenti a Gyermekjoléti Szolgélat felé, és amelybol tSbb esetben hidnyzott a jelzést tevs
megtett intézkedése a probléma kapcsan.




Az iskolak részér6l ujbol felmeriilt az igény prevencids programok (alkohol, drog, internet, erészak,
szexualitis) szervezésére, lebonyolitiséra, amelyben a rend6rség hathatés egyiittmiikddésére
szamithatunk. .

Csaladsegitd Szolgﬁltatsis_

Feladata a mentlis, életvezetési, szocialis gondokkal kiizd$ személyek, csaladok segitése. Igényelheti
barki, kiemelten munkanélkiili, adéssagterhekkel, lakhatasi problémaékkal kiizd6, illetve fogyatékos,
krémikus-, pszichidtriai-, szenvedélybeteg személy. Mint a szocidlis alapellatisok a csaladsegités
igénybevétele is dnkéntes alapon torténik. Az igénybevételt eréltetni, arra kitelezni senkit nem Iehet.
A csaladsegités téritésmenetes szolgaltatas.

A telepiilésen a szakmai tevékenységet 2015. évben Simon Valéria csaladgondoz6 végezte.

A csalddsegit6 szolgiltatist igénybevevik szima. a tirgyévben nem és korcsoport szerint
Vonyarcvashegy telepiilésen

Sor- [ Nem, .}y 176v | 1834 135496y | 50-616v| 6260ttt | Osszesen
szdm életkor ) év B
1 | Férfi - - ] 1 - 1
2| N8 . 2 3 3 3 11
3 | Osszesen . 4 12
Ellatdsi teriileten osszességében
Sor- | Nem, | 496 | B3 35406y | 50-01 6y | 627000t | Osszesen
szam élethor by
1| Faf 1 2 40 33 26 121
2 | No N 50 6 42 36 214
3| Osszesen L i 126 75 62 335

A csalddsegito szolgdlatunkhoz forduld lgenybevevo'k szdma az elldtdsi teriletiinkin az el676 évhez
képest novekedést mutatott. 2014 évben 318 f6, mig 2015 évben 335 f& kereste meg szolgdlatunkat.

A esalddsegits szolgdltatds:
A csaladsegités a szocidlis vagy mentélhlglénes €letvezetési problémak, illetve egyéb krizishelyzet
miatt segitségre szorul6 személyek, csaladok szamara nynjtott szolgaltatas.
A csaladok segitése érdekében veszélyeztetettséget és krizishelyzetet észleld jelzérendszer mikodik. A
Jjegyz0, tovabba a szocialis egészségligyi szolgaltato, intézmény, valamint a gyermekjoléti szolgalat, a
partfogé feliigyeldi és a jogi segitségnyujté szolgalat jelzi, a tarsadalmi szervezetek, egyhézak, és
magénszemélyek jelezhetik a csalédsegitést nyujté szolgaltaténak, ha segitségre szoruld csaladrol,
szemeélyrd] szereznek tudomast.
A kapott jelzés alapjan a csaladsegitést nyujté szolgiltaté - feltérképezi az ellatasi teriileten é18
szocialis, mentalhigiénés probiémakkal kiizd6 csaladok, személyek korét és személyesen felkeresve
tijékoztatast nyijt a csaladsegités céljardl, tartalmardl.
A csalddsegités keretében biztositani kell:
= A csaladgondozist, vagyis a csalddban jelentkezé miikddési zavarok, illetve konfliktusok
megoldasanak elbsegitését, szocialis, Eletvezetési és mentalhigiénés tandcsadast
= Az anyagi nehézségekkel kiizdok szimara a pénzbeli, természetbeni ellatasokhoz, tovabbs a
szociélis szolgiltatdsokhoz vald hozzijutas megszervezését,
= Kozosségfejlesztd, valamint egyéni és csoportos terapids programok szervezését,



= A tartés munkanélkiiliek, a fiatal munkanélkiiliek, az adéssagterhekkel és lakhatasi
problémékkal kiizd8, a fogyatékossaggal é16k, a krénikus betegek, a szenvedélybetegek, a
pszichidtriai betegek, a kabitdszer-problémaval kiizdék, illetve egyéb szocialisan raszorult
szemelyek és csaladtagjaik részére tandcsadas nynjtasat, a csaladon beliili kapcsolaterdsitést
szolgald kozosségépitd, csalddterdpias, konfliktuskezeld medidciés programokat és
szolgaltatasokat, valamint a nehéz &lethelyzetben €15 csaladokat segitd szolgéltatdsokat.

Célja, hogy a csaladok illetve az egyének szocidlis és mentalhigiénés probléméik megold4sdhoz
megfeleld segitséget kapjanak. A csalddsegités sokrétli, komplex segitd szolgaltatss, amelynek
keretébe tartozik tobbek kozitt a csaldd életvitelét hatrdnyosan befolydsold okok feltarisa és
kozremiikodés azok megsziintetésében; segitd beavatkozis krizishelyzetekben, csaladi problémak
esetén; természetbeni, anyagi és személyes timogatésokrd] torténd tajékoztatas.

A csaladsegit6 szolgiltatas lehet egyszeri szolgaltatas, valamint megillapodis alapjan torténé
rendszeres segitségnyujtas, azaz csalddgondozas.

A szolgailtatast igénybevevik elsc’idlegesen hozott problémai Vonyarcvashegy telepiilésen

]
Sor- ] . |
szdm A probléma tipusa Esetek szima | EHatdsi teriilet
1 __ Eletviteli 7 48
2 Csaladi - kapesolati 5 35
3 Csaladon beliili bantalmazas - 3
4 Lelki - mentalis - 6 33
5 Gyermeknevelési 4 21
6 _Anyagi 6 57
7 Foglalkoztatissal kapcsolatos 4 a3
8 Egészségkérosodas kovetkezmenye 3 20
9 Ugyintézési nchézségekben segitsépkérés 8 59
‘10 Informacibkérés 8 59
11 Osszesen . 51 |
348 |

A fenti tibldzat csak a csalidgondozds alatt allé kliensek hozott problémdit tartalmazza, az
alkalmanként szolgalatunkhoz fordulé ellitottakét (eseti megkereses), amely szintén lehét
rendszeres mAr nem, mivel a KSH éves adatfelmérésben az mar nem szerepel. A szolgalatunknsl
ellitisi teriiletet tekintve 79 fé volt nyilvintartisban a tavalyi évben, akikkel dllandé
gondozottként voltak rendszeres kapcsolatban a szolgilat dolgozéi. Tehdt a jelentkezd
problémik erre a 79 fore vannak vetitve, és ebbdl jol érzékelhetd, hogy minden esetben
'halmozott problémdikkal talilkoztunk. '

A csalddgondozds alatt #116 ellitottakbdl 19 f6 volt munkanélkiili, 37 inaktiv, ebbél 13 f6
nyugdijas, 23 f6 foglalkoztatott.

Az el6zd évekhez hasonldan a tartés munkanélkiiliség miatti a foglalkoztatasi nehézség, a csaladok
bevételeinek csdkkenése, a lakossig claddsoddsa,  anyagi helyzetének romldsa jelentkezett.
Rendszeresen jelentkez6 probléma volt tovébbra is a koziizemi dijhatralékok felhalmozédisa. Viz,
‘ghz, villanyszdmla elmaraddsok, valamint banki hitelek térlesztési problémai emelkedtek
szamotteven. A szegénység egyre szélesebb korben jelenik meg. A létfenntartishoz kapcsolodd
kiadasok, valamint a kéziizemi dijak rendezésének elmaradasaibdl kovetkezd addsag csapdéaba kerdilt -
csaladok sokszor csak az utolsd pillanatban fordulnak segitségért. Ilyenkor legtdbbszér csak a
kozszolgaltatok felé részletfizetési kérelmek, 4tmeneti segély kérelmek szerkesztésében tudunk
segiteni és életvezetési tandcsadassal tudunk élni.
Az életviteli, lelki- mentélis problémaékat leginkabb az elézéekben szemléltetett problémak,

illetve szenvedélybetegségek az alkoholizmus, okozza. A kornyezettel valé allando iitkézésekben, a
tarsadalmi normék megszegésében, konfliktusokban nyilvinul meg, amely a csaldd miikddésében
silyos zavarokat okoz. A telepiilés altaldnossigban j6 szocidlis helyzetiinek mondhat6, de az
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elézBekben ismertetett problémakkal szintén érintett. Szolgélatunk feladata a megel6zés is
lenne, de sok esetben tényként kell értestilniink a mér kialakult helyzetr6l, ami a legjobb
joindulattal sem fordithaté vissza, csak javithato.

Nagy szdmban jelent meg az informacidhidny, és iigyintézés, mely megnehezitette egy-egy csalad
€lethelyzetének pozitiv valtozasat. A kliensek {igyintézés és informacié tekintétében a helyi
onkormdnyzat éltal nytjtott pénzbeli és természetbeni ellatasokrdl, jogosultsagi feltételekrdl kérnek
informaciét. A Polgarmesteri Hivatalokkal valé egyiittmiikédés a kliensek érdekében jol mikadik.

Ezen tillmenden segitséget nytjtunk okiratok ptlasaban, szakellatassal vald kapcsolatfelvételben is. -

Egyszeri szolgéltatds keretében leggyakrabban informaciokérés, tdjékoztatds, ligyintézésben vald
segitségnyiljtas miatt keresték a kliensek a csalddgondozot.

A csaliddsegito tevékenység adatai

A szolgalat forgalmi adatai Vonyarcvashegy telepiilésen, és az ellitasi teriileten -

Sor- : Ellatast
p ‘Forgalmi adatok © [ teralet
Szam Vonyarcvashe
. Eves forgalom ' _ 154 | 2589

2. | Targyévben a szolgalatnal megfordult _
kliensek szdma 12 335

3 Ebbdl a szolgalatndl megfordult Gj
kliensek szdma 5 : I 91

A csalidsegité esetkezelések jellege Vonyarcvashegy telepiilésen, és az ellitasi teriileten

_ EllAtAsi tenilet
Sor- . Vonyarcvashegy 2015,6+
megnevezés
Szam ‘
1 , Informécid 78 3
2 Ugyintézés 49 1126
‘ 9
3 Segitd beszélgetés 82 L
5
4 Tandcsadds 36 21
o o 175
5 Tovibbirinyitis 17
. o
6 Egyéb 13 2
-7 Csalddlitogatas 42 . 708
8 osszesen: 317 3621

Egyéb tevékenység

A tavalyi év tapasztalatai, hogy egyre nagyobb az igény a természetbeni juttatdsokra, ezért
folyamatosan részesiiltek az ellatasi teriiletiinkdn €16k a szolgélatunk altal dsszegy(ijtétt ruha, hasznélt
héztartési cikkek, illetve bitor adomanyokbdl. A M4ltai szeretetszolgalat keszthelyi csoportjaval is
szoros kapcsolatban 4llt intézményiink, akiken keresztiil tGbbek kozott élelmiszeradomanyokat
kdzvetitiink, illetve juttatunk el a riszoruldkhoz, mely igény folyamatosan novekszik. Ennek keretében
a tavalyi évben hozzivetblegesen két tonna burgonyét osztottunk szét az ellatasi terilletiinkdn. A
Gyenesdidson alakult Kézfogas Karitasz csoportot is segitette munkatirsunk a kardcsonyi
adoménycsomagok szétosztdsaban. Gyenesdidson a tavalyi évben is részt vettiink a kardcsony el6tt
megrendezésre keriild Csillagfény adomanygyiijté programban. Az ott- Ssszegylijtétt adomanyokat az
eliatasi teriletlinkdn €18 raszoruldk kozott osztottunk szét. Ezaton szeretnék kdszonetet mondani a
telepiilés lakosainak a felajanlott adoményokért.



Az intézményt érintd valtozasok

Az Orszaggyiilés 2015. julius 6-i iilésén elfogadta az egyes szocidlis gyermekvédelmi targyt
torvények modositasarél szolé6 2015. évi CXXXIIL. térvényt. Az elfogadott tdrvény értelmében a
csalidsegités vonatkozasiban csak gyermekj6léti szolgaltatissal integriltan-egy szervezeti és
szakmai egységben miikédhet 2016. januir 1-t6l. Telepiilési szinten a csalidd és gyermekjoléti
szolgzilatok, jarasi szinten a csalad és gyermekjoléti kozpontok keretében.

Az énkorményzatoknak, (fenntarténak) 2015. oktéber 31-ig feliil kellett vizsgélniuk a csaladsegités,
illetve a gyermekjoléti szolgaltatasi feladatok ellatdsi médjat, szervezeti kereteit és az e feladatok
biztositisara kotott ellatasi szerzbdest, vagy szerzddéseket. A telepiilési Gnkormanyzatoknak 2015.
november 30-ig kellett dénteniiik a feladatellatas 0j rendelkezéseknek megfeleld biztositisa modjrol,
és ezen 1dopont1g kérelmezniiik kellett a szolgaltatasi nyilvantartisba bejegyzett adatok modositasat. A
fenntarté Ugy dontdtt, hogy tovabbra is tarsulds keretében kivanja ellatni a feladatot, amelynek
megfelelden az intézményvezet$ hatiriddn beliil beadta a ,,miikédési engedély médositasi kérelmet”.
Az intézmény ellatasi teriilete annyiban valtozott, hogy a Karmacsi K6zos (")nkorményzati Hivatal
tekintetében 2016. évtdl Vindomyasz6l8son is az intézményiink 14tja el a Csalid- és Gyermekjoléti
Szolgéltatasi feladatokat. FelsGpahok telepiilés viszont kivalt a tarsuldsbol, mivel a Zalacsanyi Kozos
Onkormanyzati Hivatal Zalaszentgrottal lattatja el a tovébbiakban feladatot.

Az 0 feladatmegosztas a kdvetkez6képpen alakult:

- a telepiilési Onkormdnyzatok feladatkdrében maradtak a  lakéhely  szintii

minimumszolgdltatisok, dltalinos segité feladatok biztositdsa. K6z6s dnkormanyzati hivatal
esetében a hivatal székhelye szerinti telepiilés biztositja a szolgaltatast a k&zds hivatalhoz tartozd
valamennyi telepiilésen.
a hatésagi feladatokhoz kapcsolédé, gyermekek védelmére iramyuld tevékenységek,
valamint a speciilis szolgaltatisok biztositdsa a jardsszékhely telepiilési 6nkormdnyzatokhoz
keriilt. A jarasszékhely telepiilésen miik6dd szolgaltaté illetékességi teriilete a hatésagi
feladatokhoz kapcsolodo szolgdltatisok, valamint a specidlis szolgdltatisok vonatkozisiban
kiterjed a jarast alkoto telepiilések lakossagdra. )

A fentick értelmében a szolgalatunknal keletkezett a gyermekeket érintd hatéségi intézkedésekkel
(védelembe vétel, ideiglenes hatélyu elhelyezés, nevelésbe vétel, utdgondozis) kapesolatos
folyamatban 1évd eseteket 2016. januar 101g, a lezart eseteket janudr 31 ig 4t kellett adni a Keszthelyi
Csalad és Gyermekjoléti Kozpontnak, ami hataridén beliil megtdrtént. A jogszabalyi viltozds miatt
2016. 01. 01. tél a ,,gyermekvédelmi gondoskodis” keretébe tartozé hatésdgi intézkedéssel
kapcsolatos feladatok a Kozpont illetékességébe tartoznak. Ezen kiviil a fent emlitett specidlis
szolgdltatdsokat is a kézpontnak kell biztositania.

Tébbek kozott:

- gyermekvédelmi jelzdrendszeri készenléti szolgalat (ami egy 4lland6an hivhaté telefonszam a
gyermekek stlyos veszélyeztetése esetén), '

- jogi tajékoztatisnynijtas és pszicholdgiai tanicsadas,

- csaladkonzultacid, csalddterapia, csaladi dontéshoz6 konferencia

Tehdt a szolglatunkndl maradtak a ,hagyomdnyos csalddsegitést érinté feladatok, illetve a
gyermekeket is érintd gyermekjoléti szolgaltatasi feladatok.

A hatdsagi intézkedésekkel kapcsolatos eseteknél a jogszabélyi el6irisok szerint a szolgalatunknak a
tovabbiakban is van feladata mivel a csalidndl végzett szocidlis segitmunkit a szolgilat
csaladsegitoje végzi.

Tovabbd a gyermeket fenyegetd kozvetlen és silyos veszély esetén a csalad- és gyermekjoléti
szolgalat haladéktalanul, a csaldd- és gyermekjéléti kozpont értesitése mellett kdzvetleniil tesz
javaslatot a hatésagi intézkedésre.

A jogszabilyvéltozds tdbbek kozott az intézményi dokumentici6t is érintette, amelyet 2016
januarjara az intézményvezet6 atdolgozott, hogy zbkkenOmentes legyen a szolgélat munkaja. A
valtozds az intézmény szakmai 1étszdmdt nem érintette, de az intézmény neve Csaldd- és
Gyermekjoléti Szolgalatra valtozott. A csaladsegités és gyermekjoléti szolgaltatds integraci6jat Ggy
igvekeztiink végrehajtani, hogy abbol az ellatist igénybevevok ne szenvedjenek hatranyt. A
tovabbiakban is a kordbbiakban kialakitott rendben biztositjuk a szolgaltatast. A valtozasok miatt a
szakmai munka gordiilékenysége érdekében az intézményvezetd a dolgozokkal a tovabbiakban is
heti rendszerességgel, illetve siirgds esetben akar azonnal esetmegbeszéléseket tart az aktuglis



esetekkel, felmeriils szakmai dilemmakkal ’kapcsolatban, illetve bizonyos esetekben aktivan részt
vesz az esetek vezetésében, szakmai tandcsokkal segiti a csaladsegitéket. A dokumentacidk
vezetésével kapcsolatosan felmeriild problémakat szintén esetmegbeszéléseken beliil probaljuk
tisztazni. A-jogszabalyi eldirdsoknak megfelelden negyedévente ellendrzi a csalidsegiték szakmai
dokumentacm_]at, az esetek vezetésének mentetét, feltarja, az esetleges hlényossagokat azokat_

megbeszéli az esetgazdéval

Koszonetemet fejezem ki a Zalaszantéi Csaldd- és Gyermekjdléti ‘Szolgalat munkajat segitd
szakembereknek, Polgdrmesteri Hivataloknak. Tovabba szeretnénk megkdszonni Intézményiinkkel

szembeni blzalmat es kérném a beszamolo szwes elfogadésat.

Zalaszantd 2016. 4prilis 1.
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