Vonyarcvashegy Nagykbzség Polgarmestere
8 314 Vonyarcvashegy, Kossuth Lajos u. 42.
W 83/348-033, 83/348-083 fax: 83/548-021

Eléterjesztés

Vonyarcvashegy Nagykizség Onkormdnyzata Képviselg-testiilete
2016. majus 26-ai soros iilésére

Targy: A Szocidlis Szolgaltaté Kdézpont tdjékoztatéja a 2015. évi tevékenységrol
Tisztelt Képviselé-testiilet!

Vonyarcvashegy Nagykoézség Onkorméanyzaténak Képviselé-testilete 146/2015.
(XIL. 17.) sz. képvisel6-testiileti hatarozatdban dontdtt arrél, hogy 2016/1. félévi
munkatervében napirendre tlizi a Szocidlis Szolgaltatdé Koézpont tajékoztatdjat a
2015. évi tevékenységrol. '

Deutsch Marta megbizott intézményvezetd altal kiildstt szakmai beszdmold az
eléterjesztés mellékletét képezi.

Kérem a Tisztelt Képviselé-testiiletet, hogy a Szocidlis Szol oaltatd Kézpont
beszamoldjat megtargyalni és elfogadni sziveskedjen.

Vonyarcvashegy, 2016. majus 19.

Hatdrozati javaslat’
..... 12016. (V. 26.) sz. képviselé-testiileti hatdrozat

‘Vonyarcvashegy Nagykozség Onkorményzata Képvisél(':')-testﬁlete megtérgyalta ,,A
Szocidlis Szolgiltato Kozpont tdjékoztatéja a 2015. évi tevékenységrdl” cimii
elbterjesztést és az aldbbi hatarozatot hozta:

Vonyarcvashegy Nagykozség Onkormanyzatanak Képviseld-testiilete megtargyalta
és az eldterjesztés mellékletét képezd irdsos, szakmai beszamol6ban foglaltak alapjan
elfogadta a Szocidlis Szolgaltaté Kdzpont tdjékoztatojat a 2015. évi tevékenységrol.

Hataridé: azonnal
Felelds: Péter Karoly polgarmester



Keszthely és Kornyéke Kistérségi Tébbcélt Tarsulas
| Szocialis Szolgaltaté Kézpont

Beszamol6

2015. év

Készitette: Deutsch Marta Keszthely, 2016-05-11

mb. intézményvezetd



A Kcszthely‘és Kémyeke Kistérségi Tobbeéla Tarsulas telepiilési dnkormanyzatai a Szocidlis
Szolgaltaté Kozponton keresztiil biztositjdk, az 1993 évi III. Szocidlis térvény 59. § (1)
bekezdése €s a 1997. évi XXXI. Gyermekvédelmi térvény 15 § (2) bekezdése alapjan azokat
az alapszolgaltatasokat, amelyekkel segitséget nyajtanak a szocidlisan rdszoruldk részére
sajat otthonukban és lakokornyezetikben 6nallé életvitelik fenntartdsdban, valamint
egészségi, mentalis allapotukbdl vagy mas okbdl szarmazd problémdik megolddsdban. A
Szocidlis Szolgaltaté Kozpont dnalloan miik6dd és gazdalkodo koltségvetési szerv, melyhez
tartozik a Keszthely Véaros Gazdasagi Ellaté Szervezete. A GESZ végzi az intézményi
gazdalkodassal 6sszefliggd feladatokat.

Biztositott alapszolgéltatasok az 1993 é&vi IIL torvény 57. § (1) bekezdés pontjai alapjan:

(d) hazi segitségnyujtas
1] jelzt;irendszeres hazi segitségnyijtis
(e) cSalaidsegi_tés
az 1997. évi XXXI. térvény 15. § (2) pontja alapjén:
(a) gyermekjoléti szolgaltatas

Az 1/2000 (1.7.) SzCsM rendelet 19/A § (3) bekezdése értelmében, a Szocislis Szolgaltato
Kozpont biztositia a telepiilésen a hazi segitségnyijtis, a jelz&rendszeres. hazi
segitségnyujtas, csaladsegitd és gyermekjoléti szolgalat dndlle szakmai egységként torténd
miikodtetését. |

A szakmai egységek 6nalld szakmai itAnyités alatt 4116 szervezeti egysegek.

A szakmai egységeket az egyes szolgaltatasok 'vezetc'ijére meghatarozott képesitési

eléirasoknak megfeleld kinevezett vezetd iranyitja.

Szakmai egységek:
+ hazi segitségnyiijtas
» jelzOrendszeres hizi segitségnyujtas

+ csaladsegité és gyermekjéléti szolgdlat



1. Hazi segitségnytijtas

A szolgalat a hazi segitségnyujtas keretében a szolgaltatast igénybe vevd személy sajat
lakokornyezeteben biztositja az dnallo életvitel fenntartésa érdekében szlikséges ellatast.:
fgy kiilondsen: -
* az alapvetd gondozasi, apoldsi feladatok elvégzését,
* az 6nall6 életvitel fenntartdsaban, az ellatott és lakékdrnyezete higiénids
kériilményeinek megtartdsaban valé kézremiiksdést,
+ a veszélyhelyzetek kialakulasdnak megel6zésében, illetve azok elharitdsaban
va16 segitségnyijtast. ‘
A héazi segitségnynijtds igénybevételét megelézﬁén vizsgalni kell a gondozasi sziikségletet. A’
‘'szolgaltatas iranti kérelem alapjén az intézményvezet, valamint a vezetd gondozénd jogosult
a vizsgélat elvégzésére.
A hdzi segitségnytjtast a megéllapitott napi gondozési szilkségletnek megfeleld idétartamban,
de legfeljebb napi 4 6raban kell nydjtani. Ha a gondozasi sziikséglet a napi 4 6rat meghaladia,
a szolgaltatist igényl6t az intézményvezetd tajékoztatja a bentlakésos intézményi ellatas
igénybevételének lehet6ségér6l. Ebben az esetben a szolgéltatist igénylé az intézményi
elhelyezés idSpontjaig napi 4 6raban t6rténd hazi segitségnyﬁjtésfa jogosult.

+ A szolgaltatast igénybe vev§ nyilatkozhat a megallapitottl eltéré gondozasi igényre.

A hazi segitségnytjtas miikGdési teriilete:

Balatohgyﬁfﬁk, Bokahaza, Esztergdlyhorvati, Gétye, Gyenesdiés, Karmacs, Keszthely,
Nemesbﬁk, ' Sarmellék, Szentgybrgyvar, Vallus, ‘Va’.r\}élgy, Vindornyafok, Vindornyalak,
Vonyarcvaéheg‘y, Zalaapiti, Zalakdveskat, Zalaszantd, Zalavar 6nkormanyzatok
kozigazgatasi teriilete.

2. Jelzérendszeres hizi ségitségnyl'ljtsis

A jelzbrendszeres hdzi segitségnyljtds a sajét otthonukban 16, egészségi allapotuk és
szocidlis helyzetiik miatt rdszoruld, a segélyhivé késziilék megfeleld hasznalatara képes
iddskora vagy fogyatékos személyek, illetve pszichiatriai betegek részére az onallo életvitel
fenntartasa mellett felmertilé krizishelyzetek elharitasa céljabol nyujtott ellatas.



Szoeidlisan raszorultnak kell tekinteni:
+ azegyediil é16 65 év feletti személyt
« az egyediil €16 sulyosan fogyatékos vagy pszichiatriai beteg személyt
* a kétszemélyes haztartdsban €16 65 év feletti személyt, a sulyosan
fogyatékos vagy pszichiatriai beteg személyt, ha egészségi 4llapota

indokolja a szolgéltatas folyamatos biztositasat,

A silyos fogyatékossagot, a pszichiatriai betegséget & az egészségi 4llapot miatti
indokoltsagot igazolni kell,
A jelzérendszeres hazi segitségnytjtés keretében a szolgalat biztositja:
+ az elldtott személy segélyhivasa esetén az ligycletes gondozénak a helyszinen t8rténd
30 percen beliili megjelenését,
+ a segélyhivis okdul szolgilé probléma megoldésa érdekében sziikséges azonnali
intézkedések megtételét, |

«  szilkség esetén tovabbi egészségiigyi vagy szocidlis ellatas kezdeményezését,

A jelzbrendszeres hézi segitségnynjtas mitkddési teriilete:
Balatongyorok, Bokahdza, Esztergdlyhorvati, Gétye, Gyenesdids, Karmacs, Keszthely,
Szentgybrgyvér, Vallus, Varvolgy, Vindornyafok, Vindornyalak, Vonyarcvashegy, Zalaapéti,

Zalaszanto, Zalavar onkormanyzatok kozigazgatasi teriilete.

Jelzdkésziilékek riasztasit fogadé diszpécser kizpont helye: VAGYONVILL Keszthely,
Vagyonvédelmi Kft, Kisfaludy utca 3.

Gazdilkodis

A Szocidlis Szolgéltatd Kozpont szakfeladatainak ellatisat a kovetkezd forrdsok biztositjak:
1.) hdzi segitségnyajtas:

A szakfeladat normativ finanszirozott formaban keriilt tamogatasra.

2015. évben sem emelkedett a finanszirozds. Az alap 145.000,- Ft/év/ellatott, a tarsuldsi

kiegészitd normativa +30 %, + 43.500,- Ft/év/ellitott. A 2015. évben az Allami

kfiltségvetésbﬁl szarmazo bevétel dsszesen: 39.280.500,- Ft.

Telepiilési tAmogatasok pénzeszkoz atadasi megallapodés alapjan: 12.048.386,- Ft.

Feladat-ellatasi szerz6désekbol befolyt dsszeg: 1.544.783,- Ft.



A koltségvetésben ez kozel 13 millio forintos bevétel-kiesést jelentett, ellenstilyozasara a
2015. évben is indokolt volt a telepiilések hozzajarulasa, _valaminf a sajat bevételek ndvelése,

mivel a hidnyt nem lehetett teljes mértékben az énkormanyzatokra haritani.

A hozzéjarulasokon feliil a sajat bevételeket mar a 2013, évben is jelentSsen novelni kellett,
melyet kisebb mértékben ugjran, de 2014. évben is emeltiink. A 2012. év 981.000 Ft,- 5sszegii
téritési dij bevétele a 2013. évben az Otszordsére nott, azaz 5.167.000,- Ft—ra, mely 2014.
évben tovabbi emelkedést mutatott 6.501.110,- Ft dsszegben. A sajat bevétel 2015. évben:
6.598.000,- Ft.

Az éves allami tAmogatésra jogosité mutaté: 210 £5, Gsszege: 39.280.500 Ft

2.) jelzérendszeres hazi segitségnytjtas:
‘A 2015. évben jelzérendszeres hazi segitségnyujtas terilletén a Szocialis és Gyermekvédelmi
Féigazgatésiggal kotott szerz6dés alapjan biztositott a finanszirozas.
A tamogatas dsszege 2015. évben:
Ebbdl:

* alaptdmogatas: 233,308 + 233.308 = 466.616,- Ft

* teljesitménytdmogatas végelszdmolas alapjan: 1.891.342 + 1.657.105 = 3.548.447,-Ft

Osszesen: 4.015.063.- Ft

Kihelyezett késziilékekkel bird goﬁdoZési napok szama 2015. évben: 51329 nap
Ez alapjan teljesitett feladatmutat6: 51329:365 nap = 140,63
Telepiilési tamogatisok pénzeszkoz atadasi megallapodas alapjan: 1.068.700,- Ft.
Feladat-cllitasi szerz6désbsl befolyt 6sszeg: 51.680,- Ft.

Téritési dijak

Keszthely ¢s Kﬁmyéke' Kistérségi Tobbcéla Téarsulas a 7/ 2015. (III. 12.) sz. tancsi
hatdrozatdban szabdlyozta a személyes gondoskoddst nyajté szocidlis ellatasok
A hatdrozat alapjan a hdzi segitségnyijtis intézményi téritési dija: 1000 Ft/éra, a
je]z(irendézeres hazi segitségnyujtis szocialisan raszoruldk esetében 80 Ft/nap, szocialisan
nem részorulok esetében 120 Ft/map. A csaladsegitést téritésmentesen kell biztositani. A

személyi téritési dijak jévedelem sévosan keriiltek meghatarozasra.



Szakfeladatok beszdmol6 ja

1.)A h4zi segitségnynjtist 2015. év december 31-¢én 10 £ vette igénybe. Az ellitasba jelzés
alapjan keriiltek be gondozottak, ltaldban a Hivatal_b(')l, vagy Haziorvostél jott az informacio.
Egy 16, az elmult évek soran kialakult gyakorlat alapjan, a nyéﬁ itt tartézkodasa idején veszi
igénybe a szolgaltatisunkat,

A térségben a napi gondozasi tevékenységek altalaban:

o bevasarlas,

o gyogyszer feliratasa és kivaltasa, kiadagolasa,

e postai ligyintézes, _hivatalos ¢s személyes iigyek intézése,

e Kkapcsolattartds haziorvossal, kezelGorvossal, egészségiigyi intézményekkel, csaladtag-
okkal,

= mentalis tAmogatds, napi tevékéﬁységék koordinalasa, segit6 beszélgetés, gyasz reak-
cidk kezelése,

o személyi és kOmyezeti higiénia teljes korli biztositdsa, melybe beletartozik a
inkontinens beteg ellatasa, pelenkdzas, mosdatas, fiirdetés, hajmosis, k_ﬁrﬁm— és bor-
apolas, agynemi csere, Sltdztetés, mosogatas, etetés, sebellatas, felfekvéskezelése,
vémyomas €s vércukor mérés, mozgatas, sétaltatis és aprébb takaritas

» télen tiizelé behordasa

A hizi gondozast 1 f6 kozalkalmazott latja el, Németh Csabané hatirozatlan ideji
kinevezéssel.

A munkavallal6 szakképzett, rendelkezik a jogszabalyi el6irdsoknak megfeleld végzettséggel,
szocidlis gondozé és 4apolo. Egy gondozénd atlagosan napi 9 f6 ella’tfottat lathat el. A

gondozoné tavolléte esetén a helyettesitést belsé munkatarsak, tiszteletdijas kollégéak lattak el

A gondozénd kapesolata az igénybevevokkel az elmult .évek sorin kialakult, kolcsénds
bizalomra épiil. A gondozond jo kﬁpcsolatot tart a haziorvossal és a helyi hivatallal,
munkéjukra a hatékony egyiittmiikodés a jellemzo.

A kozalkalmazott gondozo részére béren kiviili juttatasként 2015. évben, havonta 4.000 Ft
ertéki tisztitoszer .keriilt kiosztasra. A munkavallaldé évi 20.000 Ft értékii munkaruhara volt
jogosult. A szocidlis munka napja alkalmébol (november 12-¢n), munkavéllalok hivatés
tudatuk elismerése érdekében 10.000 Ft- érték(i Erzsébet utalvanyban részesilltek. Ez a
fenntartéi, munkdltatéi gesztus mindenképpen a rendkiviil alacsony (szakképzett minimalbért)
munkabért hivatott valamelyest ellenstlyozni. A kedvezményes mobiltelefon hasznalat és

kerékpar biztositott.



2.) Jelzérendszeres hizi segitségnytijtas:

A telepiilésen a jelzdrendszeres iigyeletet 4 f6 tiszteletdijas gondozéné latta el, akik hazi
segitségnyijtas szakteriileten is dolgozé gondozén8k.

Hudék‘Erzsébet, Kocsmér Erika, Kamanné Szérényi Ildiké, Mocsyné Malan Moénika latjak el
a jelz6rendszeres tigyeletet. Munk4jukért dijazas jar {igyeleti napok szamatol vagy teriilett6l
fliggben.

A jelzbrendszeres hézi segitségnytijtés szakfeladaton egy foallast hatarozott ideji (dec.31-ig.)
kézalkalmazott dolgozik, a vezet6i feladatokat Viniczainé Janosa Beatrix csaladgondozé l4tta
el, szintén hatérozott idejli vezet6i megbizassal (dec. 31-ig.).

2015 évben a 6,66 kihelyezett késziilékbol 1 segitségnyijtast igényld, O téves riasztds volt a
telepiilésen.

2015. december 31-én kihelyezett készillékek szama: 6 db

Osszefoglalé

A 2015. év szamos jogszabélyvé,ltozést hozott magaval szocidlis teriileten. Mar az év elején
jelent6s modositdsok torténtek példaul a hazi segitségnyijtasban. Januarban véltozott a
gondozisi sziikséglet vizsgalatinak bekeriilési ponthatira és a dokumentdciés hattér. 2015
nyaran a szocialis torvény eldrevetitett t6bb valtozast a hazi segitségnyujtas és a csaladsegités,
gyermekjoleti szolgaltatas teriiletén. Decemberben ujabb, a végrehajtashoz kapcsolédd
‘elent6s valtozdsok koOvetkeztek be a hézi segitségnyijtasban. Minden - ellatott gondozasi
sziikségletét a 2015. december 03-t6] hatalyos jogszabaly szerint december 31-ig feliil kellett
vizsgdlni egy uj értékelé adatlap alapjén, melyben a hazi orvosoknak négy ﬁ_mkci(’)
tekintetében pontozni, értékelni kellett. Az Oj vizsgalat ellenére az ellatasbol kikeriilés nem
volt jellemzb. '

A 2015 — 6s év az intézményvezetés tekintetében rendkiviil valtozatos volt. Az év soran
hédromszor toriént vezetd valtas, mcly‘ a szakmai miikédésben nem okozott fennakaddst.
Tovébbra is fen;1 allnak az évek 6ta jelzett problémak, kiemelve az eszkozfojlesztést
(jelzékésziilék, Vémyoﬁés— és vércukormérék), a székhely irodahelységeinek wjragondoldsat
a zsufoltsdg miatt, valamint a munkavallalok lelki egészségmegévasinak érdekében
szupervizid/rekredcié bevezetése. Ez utdbbira azért lenne kiilondsen sziikség, mert a szocidlis

teriileten dolgozok mentalis terheltsége s kiégés veszélye rendkiviil magas.



A munkavallaléink havonta munkaértekezleten vesznek részt, . ahol szakmai ismeretek
bovitése, gondozési feladatok, problémik megbeszélése torténik. Tovéabbd havi egy
alkalommal a gondozdndk konzultacion jelennek meg, ahol munkavallalonként és sziikség

esetén ellatottanként torténik az egyeztetés.

Ezton koszénjilk a Teleptilés egylittmikddését intézménylinkkel és a szolgalatok
munkatarsaival, tamogatva ezzel kozds érdekiinket: a-lakossag szocidlis biztonsaganak
megteremtését! '

Fentiek alapjan kérjiik beszamolonk elfogaddsat a Tisztelt Képviseld Testiilettol.

Keszthely, 2016. méjus 11.

Tisztelettel: Deutsch Marta - mb. intézményvezet6



