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Bevezetés

2018. mindenképpen a termékfejlesztés éve lesz, s nem csak palyadzati okokbol.
Vonyarcvashegy a nyari honapokban elérte a teljesitménye hatarat. Uj szallashely létesitése
nem valészintisithetd a kovetkezd két évben (felujitas nem tartozik ide), igy a nyari szezon
helyett a fejlodés alapja az 6szi €s tavaszi iddszak turisztikai fejlesztése lesz. Ezekre az
idGszakokra azonban még nem rendelkeziink elégséges termékkel ahhoz, hogy sikeresek

legyenek. A hosszabb turisztikai id6szak sikerének a zaloga csak a termékfejlesztés lehet.

Nemzeti Turizmusfejlesztési Stratégia 2030

A magyar turizmus nagykonyvének szant Nemzeti Turizmusfejlesztési Stratégia 2030 a
kovetkezd 13 évben zsindrmértékiil szolgdl minden dgazati szerepld és fejlesztés szamara.
Szilard alapokra épiil, mégis rugalmas a valtozasok befogadasara. A Kormany altal 2017.
oktober elején elfogadott Nemzeti Turizmusfejlesztési Stratégia 2030 meghatirozza a
kovetkez6 idészakban azt a keretrendszert, amelyben az allam ¢és a piac kdzosen gondolkodik

Magyarorszag turizmusanak jovojérol.
Online felmérés a pihenési trendekrol

A Bonusz Brigad és a GKI Digital kozos felmérésébdl kideriilt, hogy a tobbség (63%) az
otthoni kikapcsolodésat rendszeresen vegyiti kimozdulds, aktivabb programokkal is. Tovabbi
30% esetében viszont mar csak a kimozdulds programok adnak igazi feltdltddést. Az
internetezOk 7%-a pedig — foként idébeni, anyagi vagy akar ,generacios” okok miatt —

altalaban a négy fal kozott kapesolodik ki.

A magyar lakossdg sporthoz fliz6d6 viszonyat jol jelzi, hogy az aktiv testmozgés
Osszességében csupan a 6. legnépszeriibb kikapcsolodasi mod. Igy megeldzik tobbek kozt a

kiilonb6z6 gasztrondmiai programok is.

Példaul a fOvarosiak szamara a kimozdulas célja inkdbb egy étterem. Viszont a vidéki
megyeszékhelyeken ¢€lok és a csalddosok szivesebben toltik a pihenésre szant idejliket
belfoldi utazassal, szabadtéri programokkal vagy épp kirandulassal. Utobbi, vagyis a

kirandulas azok kozott is népszerti elfoglaltsag, akik még nem élnek egylitt parjukkal.
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Elokelébb helyen szerepel viszont a sport a Z generdcid szamara (tagjai 1996-2007 kozt

sziilettek). Az 6 esetilkben ugyanis az intenziv mozgas jelenti a legkedveltebb feltoltodési

format.

A munkdba allas és a csaladalapitas kozeledtével a 25-40 év kozottiek minden mas
kikapcsolddasi forma elé helyezik a kiilfoldi utazast és a gasztronémia iranti érdeklodést.

A kozépkoru, 40-60 év kozotti internetezOk korében viszont nincs kiugréan kedvelt
kikapcsolodasi forma. Ugyanis a csaladi €s egzisztencialis hattér miatt ebben a korosztalyban

a legvaltozatosabbak a feltdltédési modok.

A nyugdijaskor hatardhoz kozeledve aztan egyre kevesebb féle kikapcsolodasi forma jon

szoba. A legkedveltebb feltoltddési programma a kultura valik.

2018 a csaladok éve lesz a turizmusban

A kormény és az MTU célja a csaladbarét turizmus meghirdetésével, hogy Magyarorszagon a
vendéglatd- és szallashelyek, illetve maés turisztikai szolgaltatok felkésziilten fogadjak a

kisgyerekekkel és nagysziilokkel érkezd csaladokat.

A csaladbarat turizmus egy olyan komplex turisztikai fejlesztési filozofiat jelent, mely minden
hazai szolgaltatot arra 6sztondz, hogy gyermek- és nagysziilébarat médon kozelitse meg a
vendégek fogadasat, szérakoztatasat €s ellatasat. Kitind példa erre a Balatonon mar idén
aprilisban megkezdddott strandfejlesztési palyazat, mely elOnyben részesiti a mindségi,

csaladbarat szolgaltatdsok tervezését és kialakitasat.

Marketingtrendek 2018-ban

1. Tartalommarketing

Ki akar ma butort vasarolni, ha pont ennyiért megkapja a ,,csodalatos otthont” is? Ki venne
hust az tizletekben, ha a ,,mennyei izeket” is hazaviheti? 2018-ban azok a cégek férkdznek a
fogyasztok szivébe, amelyek ¢lményeket kinalnak. Ehhez a (sokszor mar unalmas) termékek
elé {6l kell épiteni egy olyan tartalmat, amely nem magat az 4rut, hanem az 4ltala kinalt
¢lményt mutatja be élpiacunknak. Példdul a Berkemann olyan tartalmat kinal a
labfajasblog.hu-n, amely célpiacanak problémajat enyhiti. Innen aztan joval konnyebben tudja

vasarlasra birni az olvasokat.



2. Influencer marketing

Az emberek mar nem hisznek a cégeknek, a szines reklamvilagnak. De hisznek valaki
masnak: a husvér bloggereknek. Koziiliik tobbeknek szazezres vagy millios kovetdtaborul van
a kozosségi csatorndkon. 2018-ban az influencerek mar nemcsak az izlésiinket alakitjak, de
azt is megmondjadk, mit vasaroljunk. Az & segitségiikkel holnap kozel annyi emberhez
juthatunk el, mint reklamokkal. Mindezt alacsonyabb koltségek és radikalisan emelkedd

hatékonysag mellett.
3. Szakmai klippek

A Facebook 2018-ra egyértelmiien a videos tartalmak mellé all a szoveges és képes posztok
ellenében. A mobilon kovetett hirfolyamokban 10 posztbol 8 ma mar videos tartalom. Igy az
irott bejegyzések az emberek okostelefonjan mara szinte lathatatlanna valtak. Ez azonban egy
uj esélyt kinal azon kreativ cégek szamara, amelyek 2018-ban folyamatosan gyartjak a révid,

izgalmas, de célpiacuk szamara relevans tartalmakat.
4. Interaktiv kommunikacio

A 2000-es években még az is kuridzumnak szamitott, ha egy cég megszemélyesitette vevait,
¢és beszélt hozzajuk. Jovére mar ez is kevés lesz. Az olyan tartalmak véalnak népszeriivé,
amelyek nemcsak beszélnek az emberekhez, hanem meg is szolaltatjadk Oket. Kvizek,
kozvélemény-kutatasok, jatékok, versenyek lesznek a kozonség kedvencei. Vagy pedig az

olyan egyszerii kérdések, mint az, hogy [1Melyik varosban szeretnél €lni?
5. Megosztason alapul6d marketing

Az olyan oldalakon, amelyek virusként terjednek a netezdk kozott, oriasi lehetdség nyilik.
Segitségiikkel ugy épithetiink elképesztd méretli adatbézist, hogy kdzben szorakoztatjuk az
embereket. A cukikepek.hu is pontosan ezt teszi. Egy ember bekiilld egy cuki fotot a
gyermekérdl, majd a rendszer segitségével a képet megosztja ismerdseivel, mikdzben arra kéri
Oket, hogy szavazzanak ra. A szavazds szintén regisztracidhoz kotott, igy egyetlen képpel

kozel 1000 fos adatbazist épithetiink.
6. Rapid kampanyok

A Snapchat raszoktatta a Z generaciot a rovid életli tartalmak fogyasztasara. Ezek utdn nem
meglepd, hogy 2018-ban egyre tobb cég épiti a kampanyait erre az 0jfajta kommunikacidra. A
rovid életli, black friday-szerli ajanlatok, a sziiketlen limitalt kinalat, a néhany napos vagy par

oras kampanyok hatékonysdga meredeken emelkedik a kdvetkez6 honapokban.



7. A pozicionalt cég

Ez maradt a végére, pedig talan ez a legfontosabb. A sok hasonszoriicég koziil azok keriilnek
ki gyOztesen, akik képesek kitlinni a tomegbdl. Ehhez a termékhez kapcsolédd olyan
szolgaltatast kell nytjtaniuk, amilyet a piacon mas nem tesz meg. A Fornetti még mindig
azzal van a versenytarsai el6tt, hogy a meleg és izes pogacsa teljességgel 6sszemosddott a
nevével. Pozicionaldsa azonban nem csak egy markanak, hanem egy szolgaltatasnak, iizletnek
is lehet. 2018-ra elképeszté mod felgyorsul a vilag. Elég egyet pislantani, és lemaradunk
valamirdl. Az embereket a cégek ma mar kizarolag ) marketinggel érhetik el. Kezdd el még

iddében felkésziteni cégedet az 1j kihivasokra.

Balatoni marketing

A Nyitott Balaton akcio:

A Balatoni Regionalis TDM Szévetség szoros egyiittmiitkodésben a helyi és térségi TDM
szervezetekkel, 2018-ban is megszervezi a tavaszi és az Oszi Nyitott Balaton
programsorozatot. Az egész régiot atfogo akciora tavasszal majus Osszes hétvégéjén keriil sor,

amibe idén egy 4 napos €s egy 3 napos hosszu hétvége is beleesik.

Alapvetd célunk tovabbra is megmutatni, hogy a Balaton Régi6 nem csak a nyari, flird6zésre
alkalmas iddszakban jelenthet vonzd uti célt a turistdk szdmara, hanem a tavaszi és 0szi
id6északban is képes olyan kindlatot biztositani, amiért érdemes ideutazni: pl. kerékpartirak,
gyalogtirdk, nordic walking, vizi sportok, gasztrondmiai, borkdstolok, zenés élmények,
gyermekprogramok, vagy csak gondtalan napfiird6zés a melengetd napfényben a Balaton-
parton.

Tavasszal, aprilis 27. és majus 27. kozott keriil megrendezésre.

A projekt tAmogatasi dija az egyesiilethez tartozo telepiilések vendégéjszakai alapjan: 100.000
vendégéjszaka alatti egyesiiletek szdmara 60.000 Ft; 100.000 és 400.000 vendégéjszaka
kozotti egyestiletek szamara: 90.000 Ft; 400.000 vendégéjszaka folotti egyesiiletek szamara:
130.000 Ft.

Egységes programelemek 2018-ban:

- Kerékpartarak pecsételd pontjainak biztositasa €s legalabb egy helyszin nyitva tartdsa

az egyesiilethez tartoz6 térségben (pl. Tourinform iroda), ahol a pecsételd flizettel



rendelkez0 tirazok a hét barmely napjan érvényesiteni tudjak az akcio
id6szaka alatt a gytijtélapot
- Osszegyljti a kornyékbeli kerékparszervizek elérhetdségét és nyitvatartasi idejét
- legalabb 3 pecsételd pontot kijelol az egyesiilethez tartozé térség teriiletén (ami lehet
attrakcio, szallashely, étterem ¢és egyéb szolgaltatd)
- tovabba torekszik arra, hogy a programjaik az alabbi tematikdkhoz illeszkedjenek:
o 2018 a Csaladdok éve
o kerékparbarat programok
o csaladbarat programok

o kutyabarat programok

NYITOTT BALATON

Majus 6sszes hetvegéjén

st 08y hol toltod
=32t U“sﬁuaf‘

Ajandék qszakak kozel 200 program,
pecsetelo tura az egész csaladnak!

Térségi marketing- Nyugat-Balatoni Turisztikai Nonprofit Kft.

Weboldalfejlesztés

A west-balaton.hu térség turisztikai weboldalanak keszthelyi vonatkozasi anyagait a
turisztikai egyesiilet kezeli. A weboldalunkon folyamatosan AdGrants kampany folyik. Az
oldalon a szalldsfoglalasok szama csokkent, viszont az eltoltott id0 nétt, azaz a turistdk

elsésorban informacioszerzésre, €s nem szallasfoglalasra hasznaljak.
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2018-ra — néhany sziikséges technikai frissitéstdl eltekintve — nem terveziink

nagyobb fejlesztést, tekintettel arra, hogy az MTU tervei kozott szerepel egy Osszbalatoni
weboldal miikodtetése, melynek megvalésitasat a fent emlitett palyazat keretében tervezi. Igy
az oldallal kapcsolatos fejlesztéseket, atalakitasokat, tartalmi megoldasokat az Gsszbalatoni

weboldalhoz igazodva szeretnénk megtenni.

InfomApp (mobilapplikacio) rendszer kialakitasa

Az InfomApp a nyugat-balatoni InfoMap kiadvany mobil platformokra (Android, 10S)
optimalizalt bovitett, elektronikus, 3 nyelvli (magyar, angol, német) valtozata lesz. A ,,zseb
tourist guide” helymeghatarozas alapjan miikodik, segitségével utkdzben is elérhetdk lesznek
a térség latnivaloi (pl. muzeumok, strandok) ¢és szolgaltatdsai (vendéglatdhelyek,
egészségiigyi €s egyéb szolgaltatdsok) listazva, illetve egy-egy szolgaltatasrol részletes
informéciok (rovid bemutatas, elérhetdségek, nyitva tartas, foto, arak, aktualis helyzettdl valo
tavolsag) is olvashatok lesznek. LehetOség lesz az utvonaltervezésre is, a minél gyorsabb ¢és
pontosabb megkozelités megkonnyitésére. Telepitéskor a rendszer rogziti majd, hogy honnan
érkezett a felhasznalo, igy statisztikai adatok gytjtésére is alkalmas. Az Applikaciéo barki

szamara hozzaférheto és letolthetd alkalmazas lesz.

West-Balaton kdrtya

A weboldalhoz hasonléan a kartya fejlesztésével kapcsolatban korabban tervezett lépések
elsésorban az MTU 4ltal felvazolt balatoni kartya tervei miatt elmaradtak. Az 1j
kartyarendszer kifejlesztését is a fent emlitett palyazat keretében tervezi, a kartyarendszer
kifejlesztésében a Nyugat-Balatoni Iroda konzorciumi tagsdga alapjan vezetd szerepet jatszik.
Valo6szinii, hogy amennyiben az ,,0sszbalatoni” kartya megvaldsul, a West-Balaton kartyat

integralni kell abba, igy 2018-ban nem terveziink fejlesztést.

Vasarszervezoi tevékenység

Az MTU 2018-t6l kezd8déen egydltalin nem szervez mar kozdnségvasarokat. A térség
vallalkozasai viszont a vasari részvételi lehetOségeket igénylik, igy a vasarszervezési
tevékenységet — mint teljesen 1j tizletei vallalkozast — a Nyugat-Balatoni Iroda vallalta fel. E
tevékenység komoly iizleti haszonnal nem jar, viszont a szervezési feladatok fejében a
nyugat-balatoni és keszthelyi prospektusok vasari terjesztése dijmentesen, vagy nagyon
kedvezd koltségarannyal valdsithaté meg, igy a tevékenység haszna inkabb megtakaritasként
jelentkezik. Az els6 néhany vasart még csak nyugat-balatoni szinekben szerveztiik, azota

viszont partnereink vannak mar nem csak a Dunanttlrol, hanem az Alf6ldrdl is.



A vasari lista 2018-ban:

Kiilfoldi varasok: Bécs, Utrecht, Briisszel, Stuttgart, Brno, Pozsony, Praga, Miinchen (2x),
Berlin, Varso, Lodz, Katowice, Drezda.
Belfoldi vasarok: Kecskemét, Budapest Utazas Kiallitas, Miskolc, Debrecen, Székesfehérvar,

Szolnok

Study tourok

A korabbi évekhez hasonloan sajat tanulmanyutak szervezése a Nyugat-Balatoni Turisztikai
Irodéan keresztiil torténik a sajto képviseldi szamara. Emellett tovabbra is kdzremiikodiink mas
szakmai szervezetek altal szervezett study tourok programjanak szervezésében ¢és
bonyolitasaban, kiemelten a Hévizi nonprofit Kft altal szervezett 0jsagiroi utak programjanak

szervezésében.

Szokasos tavaszi szezonnyitd study tour tervezett idépontja: 2018. majus vége.

Tervezett kiadvanyok 2018-ban a Turisztikai Egyesiilet gondozasaban:

Nyugat-Balaton kerékparos térkép

Jelenleg nincs forras az utdnnyomasra.

Vonyarcvashegy prospektus
Legkozelebb 2018 marciusdban keriil kiaddsra S5e db példanyban. A prospektus teljesen uj

format kap, ahol a telepiilés megismertetése, a latnivalok, programok kapjak a fészerepet.

Nyugat-Balatoni Rendezvénynaptair

Az idei évben is a 6 szomszédos telepiilés kozosen adja ki a rendezvénynaptart.

Letépheto térkép

A korabbi térképek elfogytak. Utdnnyomas a szezonra.

Gasztrofesztival szorolap
2000 példanyban mar meg is jelent, melyben a Gasztro programjaink egységesen, egymast

erdsitve sorakoznak fel.



E-marketing

A fogyaszto vasarlasi folyamata keriil a kozéppontba, ami azt jelenti, hogy ki kell deriteni mi
az, ami vonzza Oket és olyan marketingstratégiaval kell el6éallni, amellyel minden egyes
1épésiiknél veliik tarthatunk. Az adatokon alapulé marketing mar évek 6ta fontos és hatékony
eszkoznek szamit, de 2018-ban elengedhetetlen lesz, hogy ezeket a begyljtott adatokat a

fogyaszto vasarlasi folyamatanak elemzésére kell felhasznalni.

Fontos szerepet kapnak a célzott hirdetések is. Az emberek egyszerlien megtanultak egyiitt
¢lni veliik és egyébként is csak minimalis ideig hajlandok egy-egy dologra koncentralni a
rohand hétkoznapok sordn. Ennek okan feltételezhetjiik azt, hogy a hirdetések sokkal
célzottabba valnak majd, egy nagyon specifikus konverziés céllal, legyen sz6 akar asztali
szamitogépes, akar mobilos kornyezetrol.

Az AdWords ¢s a Facebook is rengeteg célzasi lehetéséget ad. Részletgazdag kampanyokat

kell inditani, melyek csak annak a célcsoportnak szoélnak, akit valoban el is talalnak.

A tomegeknek megfogalmazott, kotegekben kikiildott e-mailek és hirdetések ideje lejart. A
specifikus célzas és személyre szabas az értékesitési tolcsér minden szakaszaban egyre

fontosabb és fontosabb lesz.

A vonyarcvashegy.hu oldal tovabbi fejlesztési lehetoségei

Az alabbi fejlesztések sajat- és palyazati forrasok elmaradasa miatt az elmult évben nem
valdsulhattak meg, de tovabbra is szerepeltetjiik a marketingtervben, mivel aktualitasukat nem

vesztették el, s6t még fontosabba valtak.

A mai kornak megfeleléen a weboldal komplett grafikai megujitasat tervezziik, mely két
munkafolyamatbol all:
1. Grafikai tervezés
2. Technikai kivitelezés
A grafikai tervezés sordn az alabbi oldalak tervezését végzik el:
- fdéoldal
- tartalmi oldal
- listazo oldal
- landing oldal

- tlrlapok


https://www.matebalazs.hu/adwords.html
https://www.matebalazs.hu/facebook.html
https://www.matebalazs.hu/celzas.html
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Terveziink egy gasztronomiai aloldalt is 1étrehozni, mivel kiemelt szerepet kap

telepiilésiinkdn, ezéltal megkonnyitené a fobb attrakciot megtalalasat a weboldalon. A mar
meglevd aloldalaink is vizudlisan izgalmasabb megjelenést kapndnak, a mostani felsorolés

helyett.

Ujitasként hatna, ha nem csak egyoldalti kommunikéciot folytatnank a vendégek felé, hanem
visszajelzést is kapnank tolilk. Ezt a széllas aloldalon, vevéi vélemények tartalmi blokk
1étrehozasaval gondoltuk. Természetesen a vélemények megjelenése a weboldalon jovahagyas
utan keriilne ki.

A programok oldalt mind vizualisan, mind kommunikacidéban kiemeltebben kell kezelnie a
weboldalnak a mostaninal, ezaltal a programok listazasa és bemutatasa grafikailag atalakitasra

keriilnének.

Tourinform iroda

2018. januar 1-t61 a Tourinform Halézat szakmai koordinicidja az MTU-n belil a
turizmusfejlesztésért felelds vezérigazgato-helyettesi terililethez, ezen belill a Szakmai és
modszertani tigyekért felelds igazgatosaghoz keriilt.

A Tourinform irodak szerepét ujragondoljak, valamint fejlesztésre keriil maga a halozat is. Az
elsé 1épés, hogy felmérést készitenek a haldzat jelenlegi mitkodésérdl, szolgaltatasairol, az
irodak altal ellatott feladatokrdl és a miikodés infrastrukturalis €s személyi feltételeirdl. A
felmérés eredménye alapjan késziil el az az 0j koncepcid, amely a Tourinform Haldzat
jovobeni lehetséges modelljeként szolgalhat. Ennek a folyamatnak a végén vérhat6o a

névhasznaélati szerzédések és kézikonyv frissitése.

Az MTU a jovében megtjitja a kommunik4cidjat a halozatban dolgozokkal, és szorosabban

bevonja dket a halozat megljitasat célzo k6zos gondolkodasba.

Termékfejlesztés
Festetics-orokség turisztikai termékfejlesztése

A Magyar Turisztikai Ugyndkség vezetésével 2016 augusztusiban elinditott szakmai
kerekasztal beszélgetések a Festetics-Orokség turisztikai fejlesztési lehetOségeinek
feltérképezésére vonatkozdan 2018 februarjatol folytatodnak, melynek eredményeképpen a
Festetics-termék halozatos kialakitasat megvaldsitdo palyazati projekt keriilhet beadasra és

megvalositasra. Irodank elsdsorban a ,materidlis” fejlesztésekhez kapcsolodo ,,szoft”
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turisztikai  fejlesztéseket  szorgalmazza, melyek az attrakciokat meglatogato turistak

komfort- és élményérzetét fokozzak.

Az egyeztetéseken a Nyugat-Balaton részérdl a Festetics-kartya és turisztikai navigator,
Festetics séta- ¢és kerékparos turakorok kialakitdsa, garantdlt varosismertetd séta
idegenvezetéssel, Festetics tudasbazis kialakitasa, filmes és nyomtatott anyagok készitése
keriilnek szorgalmazasra. Ezekhez az eldzetes projekttartalmak kidolgozasra keriiltek, de a
végleges projektelemek és tartalmak egy nyertes palyazat esetén az egyeztetések folyaman

alakulnak majd ki.

Kerékparos turisztikai termékfejlesztések

e NKS: Nemzeti Kerékparos stratégia: A Nyugat-Balatoni Kft. tagja a Nemzetgazdasagi
Minisztérium altal 1étrehivott munkabizottsagnak. Tobb utvonaljavaslatot tettiink, és
szorgalmazzuk a magyar kerékparos turizmus nemzetkozi porondra vitelét.

e Fert6d-Keszthely kerékparos ttvonal tovabbfejlesztése Bécs — Balaton ttvonalla, az
EV 6 bekotése igy Balatoni Bringakoruthoz. Kerékpéros turaprogramok szervezésének
¢s bonyolitasanak (pl. kerékparok biztositdsa) segitése német utazasszervezokkel
torténd egylittmiikodés nyoman. Ezen az Gtvonalon szorgalmazzuk pihendk épitését,
valamint az utvonalrol digitdlis és nyomtatott térkép készitését, és turatervek é&s
reklamanyagok 0sszeallitasat utazasszervezok €s egyéni utazok részére.

e A Szentgotthard — Keszthely nyomvonal kitablazasarol szintén kormanyhatarozat
rendelkezik, mellyel megvalésul majd a Boden-t6 — Balaton Osszekottetés, ez az
utvonal az EV 14-es szamot kapja a nemzetkozi térképen. A kitablazas 2018-ban
varhatdban megvalosul. Az ttvonaltervezés ¢és a kitdblazasi terv Zala megyei
szakaszainak kivitelezésében a Nyugat-Balatoni Irodanak is komoly szerep jut.

o Kis-Balatoni kerékparos utvonal: a lobbytevékenység ellenére az 6nalldo kerékparut
helyett az R76-os fout épitése soran lesz csak egy szervizat kialakitva, varhatbéan
2018-ban, a tervezésben aktivan részt vesziink. Az Osszekottetés nem csak a Kis-
Balaton megkdzelithetdségének javitdsa miatt rendkiviil fontos, hanem ez a szakasz
hidnyzik a Balaton és a Drava menti kerékparit dsszekotéséhez.

o Kerékparos tablak cseréje, potlasa: térségi szintén sziikséges a kerékparos tablak
feliilvizsgalata, mert néhany helyen a tabla sériilt vagy eltiint. Ezeken a helyeken uj
tablak kihelyezése sziikséges.

e A Festetics termékfejlesztés részeként utvonalakra — illetve utkorszerlsitésekre
dolgozunk ki javaslatokat (pl. a Keszthely- Gyenesdias 6sszekotd szakasz burkolasa, a
gyenesdiasi régi banydn torténd atvezetés megolddsa, a Helikon Taverna

megkozelithetdségének javitasa, a Szépkilatod bekapcsolasa a kerékparos halozatba).
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Palyazatok

., Digitalis Jolét Program Pontok fejlesztése”

A DIJP Pontok fejlesztésének alapvetd célja, hogy a fejlesztések révén hozzajaruljanak a
digitalis alapkészségek fejlesztéséhez, a digitalis készségekkel nem rendelkezd
maganszemélyek szdmara az informatikai eszk6zOokhoz és az internethez hozzaférést
biztositson, tovabbd, hogy az ehhez sziikséges segitdé szakértelem minden DJP Ponton
rendelkezésre alljon.

A sikeresen elnyert palyazathoz eszkdztamogatés is tarsul. A palyazatban elnyert eszkdzok a
kovetkezOk: laptop, tablet, projektor, okostelefon, multifunkcionalis eszkoz, bel- és kiiltéri

Wifi, valamint router.

Balaton kiemelt turisztikai térség palydzat

A Magyar Turisztikai Ugynokség (MTU) ,,A Balaton kiemelt fejlesztési térség fejlesztése és
pozicionalasa” cimii palyazati projektje 2018 januar végén beadasra kerlilt. A palyazat
megvalositasara 1étrehozott konzorcium — melynek a Nyugat-Balatoni Turisztikai Iroda tagja
— varhatéan 2018 masodik negyedévében megkezdeti a projekt megvalositasat. A Nyugat-
Balatoni Kft. a balatoni kartyarendszer és a balatoni garantalt programok kidolgozasa kapcsan
kapott vezetd szerepet, de valamennyi projektelem megvaldsitdsanak kovetésében &s
véleményezésében részt vesz majd. A palyazati litemterv szerint 2018-ban a kartyarendszer

kialakitasa valosul meg.

Tamogatasi lehetoség vonyarci szallaskiadoknak

Orszagosan egyediilallé palyazati rendszert dolgozott ki Héviz 6nkorményzata. A program
célja a varosban miikodo szallaskiadok altal nyujtott szolgaltatdsok mindségének fejlesztése,
ami varhatéan noveli sajat, s az idegenforgalmi ado (IFA) befizetések révén az dnkormanyzat

bevételeit is.

A szolgaltatok az altaluk el6z6 évben befizetett IFA 50 szazalékdnak megfeleld Osszegre, de
minimum 50 ezer forintra palyazhatnak. A keretdsszeg jovore 16 millid forint lesz, az
érintettek februar 15-ig nyuajthatjdk be palyazatukat. A tdmogatast reklamon kiviil barmire —
igy példaul infrastrukturalis vagy informatikai fejlesztésekre — hasznalhatjak fel a palyazok. A
palyazati rendszer jogi oldalrdl és mas feltételek szerint is rendben tud majd miikkodni ezért
orszagosan is példaado lehet. Tobb mas mellett kerti batorok és jatékok, pihendk, grillezok,
babadgy ¢és szék, Wifi-halozat kiépitése, internetezéshez szamitdégépes sarok kialakitdsa,

kerékparok, széf, sikképernyds tévé vasarlasa, szauna, szolarium kialakitasa keriilt a listara. A
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lényeg, hogy valami maradando6 fejlesztés, ne  szolgaltatas vasarlasa legyen a cél. Igy

példaul nem adnak tdmogatast marketing szolgaltatas vasarlasara, ugyan akkor lehet kapni
pénzt sajat weboldal fejlesztésére, vagy maganszallasadok orszagos mindsitési rendszerébe

vald bekapcsolodas dijanak fizetésére.

A palyazati rendszernek koszonhetden a mindség tovabbi javulasa mellett er6sodik a kurtaxa
fizetési hajlanddsag is, mert azok nem szamithatnak tamogatasra, akik az érintett idészakban

nem fizették rendesen az adot, illetve el akartak titkolni a vendégiiket.

Erdemes atgondolni természetesen egy szolidabb finanszirozassal a palyazat kiirast

Vonyarcvashegyen is.

Nemzeti Egytittmiikodési Alap 2018. évi mikodési palyazatat benyujtottuk.

2018. évi marketing terv cselekvési program

Tervezett aktivitasok 2018-ban Idépont Terv

Online me.g] elenések (l_ltlsugo.hu, Folyamatos 0 Et

partlap.hu; programturizmus.hu)

Ko6z06sségi média, foto és video feltdltések Folyamatos 0 Ft

Tematikus szolgaltatoi katalogus

3 6 tematika:

- csaladi nyaralas 2018. januar 0 Ft

- wellness

- aktiv-kerékparos

Hirlevelek kiildése (szezonban hetente;

szezonon ,leLll' ketbetente) Folyamatos 0 Ft

- rendezvény ajanlasa a program kezdete

elott egy és két héttel

Facebook

- rendezvény ajanlasa a program kezdete Folyamatos 0Ft

elott egy héttel

vonyarcvashegy.hu 2018. évi prog. feltdlt 2018. januar 0 Ft

Az ytq22|tthon.hu honlapra a programok 2018, janudr 0 Ft

feltoltése

PARTLAP balatoni turisztikai ajanlo 2018. januar Barter megallapodas

Gasztro-fesztival szérolap (2.000 db) 2018. februr- 39.000 Ft
december

A 2018. évi janudri-februari programok ol ,

hirdetése honlapokon, Facebook-on 2018. janudr-februdr OFt

Részvétel a Zalaapati Fankfesztivalon a ,

Nyugdijasklubbal egyiittmiikodve 2018. februar 11. 0Ft

Vonyarcyas,hegy Uj prospektus nyomtatasa 2018, mércius 537 000 Ft

(5.000 példany)

Utazas kiallitds Budapest .

Részvétel csak a szakmai napon. 2018. mdrcius 1-4. 30.000 Ft

Itthon.hu 2018. évi rendezvények feltoltése | Folyamatos frissités 0 Ft

Weﬁt—l’)alaton.hu 2018. évi rendezvények Folyamatos frissités 0 Ft

feltoltése

Ajandéktargyak készitése (emblémazott) 2018. aprilis-méajus 200.000 Ft
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- fém kulcstarto

- polo
Szallasbovités és frissités a honlapokon 2018. januar-marcius 0 Ft
Nyitott Balaton Akcid

- szolgaltatok értesitése

- etui.hu feliiletre a o

vendéglatoegységek felvitele 2018. mércius 0Ft
- partner.destour.hu feliiletre a
szallashelyek felvitele

Rendezvényplakatok nyomtatasa Folyamatos 0 Ft
Nyitott Balaton Sajtotajékoztatd 2018. aprilis 0 Ft
Adwords kampany Folyamatos 36.000 Ft / ho
Nyitott Balaton rotator készitése a 2018, prilis 0 Et
vonyarcvashegy.hu oldalon
Study tour- Gjsagiroknak 2018. majus 50.000 Ft
Nyitott Balaton Akcid

- szallds 2018. aprilis 27. 60.000 Ft

- programok majus 27.

- szolgaltatok
Letéphetod Térkép (5.000 db) 2018. majus 100.000 Ft
Térségi rendezvénynaptar 3 nyelven .
(30.000 példany) 2018. majus 100.000 Ft
V. (’)r‘tzafl-napl Boriinnep rotétor 2018. méjus 0 Ft
elkészitése
Keszthely-Héviz programfiizetben
(Regional tourist info program) négy 2018. majus 0 Ft
nyelven valé megjelenés
Vonyarcvrflshegy.hu Sorfesztival banner 2018. méjus vége 0 Et
megjelenés
eragos Magyarorszagert palyazatra 2018. m4jus 0 Et
jelentkezés
Strandi Tourinform Iroda megnyitasa 2018. junius 9. 0 Ft
Ke(élvrezmeny kartya (West-Balaton Card) 2018. jtinius 9. 0 Ft
inditasa
Ke;muves’SO’r(zk ¢s Hazi Izek fesztival 2018. jinius eleje 0 Ft
rotator elkészitése
Megjelenés a GO Utazés nevii magazin 2018. jtinius 63.000 Ft
2018. majus-jiniusi szadma
PR cikk Balaton Funzine 2018. junius 0 Ft
Helikon Radi6 Spot (reklamhir 15 Gasztro rendezvények Eldre megkotott
masodperc) alkalmaval szerz0dés alapjan
$o,rfes’zt1val reklamhirdetés a strandon, 2018. jtnius 25-t5| 0 Ft
oranként egyszer
M1 Balatoni Nyar forgatas Folyamatos 0 Ft
\onyarcvashegyen
Kitelepiilés a VII. Kézmiives Sorok és ., .,
Haz {zek Fesztivalon (informacionytjtas) | 20rordun. 29.7jal. 1. OFt
Nyomtatott sajtd

- ZalaiHirlap Folyamatos 0 Ft

- Turizmus Panorama

- Turizmus Trend
Televizids megjelenések 2018. jlius 100.000 Et

-Turisztikai misorok (TV2: Kalandjarat,
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RTL Klub: Kalandor Elménymagazin,
Menetrend)

Boros Forgatag rotator megjelenése a

2018. julius 0 Ft
vonyarcvashegy.hu honlapon
Bf)rros’ Forrgatag szpot lejatszasa a strandon 2018. jilius 16-29. 0 Ft
kétoranként egy alkalommal
Strandok ¢éjszakaja rotator, plakat, szordlap
készitése. Programgazdaknak vald 2018. jalius 16. 0Ft
kikiildése.
Szent Mihaly-dombi Zenei Esték I1I.
plakat elkészitése €s kiplakatolasa a 2018. julius 16. 0Ft
kozségben.
40 halasz emléknap programjanak
megjelenitése a honlapokon, rotator 2018. jalius 30. 0Ft
készitése.
Bor-és Csemegesz6l6 fesztival
programjanak megosztasa a honlapokon,
Facgeboojk-on, Valagmint kiplakatolasa a 2018. augusztus 6. 0Ft
telepiilésen.
Bor- és Csemegeszd106 hirdetése a Helikon
Radioban, a Part FM-en. Szpot lejatszasa a 2018. augusztus 6. 0Ft
strandon.
Bor-és Csemegeszo16 fesztival felugrod
ablak megjelenése a vonyarcvashegy.hu 2018. augusztus 13. 0Ft
weboldalon.
Pontyfesztival plakatjanak megosztasa a
Facebook-on, programgazdaknak valo
elkiildése, rotator készités a honlapon,
valamint a Facebook-on 0j boritokép 2018. augusztus 21. 0 Ft
készités.
Plakatok kihelyezése a telepiilésen,
valamint a tobbi Tourinform irodéban.
Vonyarci Bucst programjanak kikiildése a 2018. szeptember 0 Et
programgazdaknak eleje
Kérdéivek sszegzésének elkészitése 2018. szeptember 0Ft

kozepe

C")s§zel, is nyi'jtva a Balaton kampany 2018. szeptember 0 Ft
felusz6 menii a vonyarcvashegy.hu-n
A Nyitott Balaton Akci6 6szi kerékpéros
és gya'10g95 tﬁrélrinak megszer@zé/se, 2018. szeptember 0 Et
valamint §sszesitett programajanlo
készitése.
Vop’}/arcvg§he’g}’/i Disznétoros jelentkezési 2018, oktéber 15. 0 Et
lapjanak kozzététele a honlapokon
Yonyarcvas’h,egyl Disznoétoros szervezése 2018. oktober- 1.000.000 Et
¢s lebonyolitasa november
Disznotorosra meghivok kikiildése 2018. november 8-10. 0Ft
DISZI‘IOFOI‘(,)S program megjelenése a 2018. november 15.
Szuperinféban
Adventi programok 2018. november 0Ft
2019. évi rendezvénynaptar 6sszeallitasa 2018. december 0 Ft
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Tervezett ujitasok 2018-ban

1.

Beachegg

A Beachegg lényege, hogy négyrétegii védelmi rendszer védi a belepakolt értékeket:
az elsd a fém héj, a masodik a mozgas hatdsara beinduld, hangos riaszto, a harmadik a
strandon feliigyeld biztonsagi or, akinek szintén jelez az éppen megfljt tojas, a
negyedik pedig egy online rendszer, ami egyméteres pontossaggal mutatja meg a
térképen, hova vitték az értékeket.

Elektromos chopper kolcsonzés

Igazi Gjdonsagnak szamit az eurdpai piacon is, az 1000 W elektromotorral meghajtott
jarmi. Elektromos varosi chopper eldl-hatul hidraulikus tarcsafékekkel, oldal
sztenderrel, 60V 20Ah 1200 Li-ion akkumulatorral, mely a taposdban kapott helyet
ezért alacsony sulypontja miatt a jarmi rendkiviil stabil. Egyszerti &ramvonalas forma,
nagy méretli ballonos kerekek. E161 LED fényszorok, hatul LED féklampék talalhatok.
Egy feltoltéssel megtehetd tavolsag, akar 80 km is lehet (terepviszonyoktol,

sebességtdl és az ember sulyatdl fliggden). Maximalis sebessége 40km/ora.

Nyaralotulajdonos és allando lakos strandi belépé kartya kiadas

A 2017. évi strandfejlesztés eredményeképpen modern beléptetd rendszer kertilt
kiépitésre a vonyarcvashegyi Lido Strandon, ezzel egyiddben a belépési protokoll is
valtozott. A Vonyarcvashegyen egy évnél régebben allando bejelentett lakohellyel
rendelkezOk a strandra — a regisztracios dij megfizetés utan kivaltott fényképes
igazolvannyal — ingyenes belépésre jogosultak, amennyiben nincs nyilvantartott
helyiad6 tartozasuk, illetve eleget tettek helyiadd bevallasi kotelezettségeiknek. A

belépésre jogositd fényképes igazolvanyokat aprilis 15-t6l lehet kivaltani.

Lido Strand

1.

2.

Online beléptet6-rendszer

Sajnos az elmult szezonban a vart online beléptetések szamanak téredéke valosult meg
Tapasztalataink alapjan sokan keresik és érdeklédnek az online vasarlas irant, de
amikor a jegyvasarlasi oldalra rakattint, nem érzi biztonsdgosnak azt és inkabb felhagy
vele. A jelenlegi jegyvasarlasi oldal nem nyujt kellé bizalmat a vasarlé felé, pedig egy

ilyen tipusu oldalnak a legfontosabb a vasarloi bizalom.

Wi-Fi pontok kialakitasa
Az 5 évvel ezel6tt elkésziilt Wi-Fi halozat fejlesztése a mai kor elvardsainak mar nem

megfeleld a felujitasa szlikségszerii lenne.
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3. Webkamera

Sajnos 2 éve nem mitkddik egy kabelatvagas miatt, azonban a vendégek tobbsége
szeret tajékozddni a webkamerdk alapjan, akar az idéjarasrol, vagy a strand

telitettségérol indulas eldtt.

4. Strandanimacio
Lehet6ség szerint egy céggel vald szerzodéskotés a legmegfelelobb modja annak,
hogy a strandon az animacio gordiilékenyen meg legyen oldva. Emellett kés6bbiekben
egy animator héaz kialakitdsara is sor keriilhetne, amelynek segitségével

kiszélesithetnénk szolgaltatasainkat, ezaltal a csaladoknak is kedveznénk.

Zarogondolatok

A hazai TDM-szervezeti rendszerfejlesztés tovabbra is ,,egyedi” utat jar be, a kiilonb6z6
id6szakok hangsulyvaltozasa, 4llandé atalakuldsi igénye, 1wjabb kornyezetben valo
megfeleléskényszere egészen bizonyosan egyre inkabb feléroli az egész turisztikai
intézményrendszer legfontosabb eréforrasat, amely nem feltétleniil a pénz, hanem a TDM-

munkatarsak néha mar-mar irracionalisnak tin6 elkotelezettsége a turizmus irant.

Bar a technologia egyre nagyobb teret nyer az életiink minden teriiletén, az utazas soran
kialakul6 valddi emberi kapcsolatok €s a vendégszeretd személyzettel valo interakcid szintén
felértékelodik. A felmérésben résztvevOok 42%-a jelentette ki, hogy nem széllna meg olyan
helyen, ahol a személyzet baratsagtalan és nem segitokész, mig a kozvetlen kapcsolatra épitd
maganszallashelyek népszeriisége toretleniil ndvekszik. Masok véleménye tovabbra is nagyon
sokat szamit: az utazok 40%-a nem valasztana olyan szallast, amelyrdl haromnal t6bb negativ
véleményt olvasott. Akik utra kelnek, azok egyre inkdbb kezdik megérteni, hogy az emberi
kapcsolat potolhatatlan, nyaralasukat pedig a kozvetlen interakciokkal tennék még

emlékezetesebbé.

Munkankkal tovabbra is azon vagyunk, hogy az Egyesiilet részére nyujtott tamogatas inkabb
megtériil befektetés legyen az onkormanyzat részérdl és az eddigi kedvez6 tendenciat tovabb

tudjuk novelni.

Forréasok:

Turizmus Panorama Bulletin

Nemzeti Turizmusfejlesztési Stratégia

TDM Palyazat

Nyugat Balatoni Turisztikai Iroda Nonprofit Kft. 2018. évi terve
Marketingtrendek 2018.



