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Eldterjesztés

Vonyarcvashegy Nagykozség Onkormanyzata Képvisel6-testiilete
2018. majus 31-ei soros iilésére

Targy: A Zalaszantéi Csaldd- és Gyermekjoléti Szolgdlat tdjékoztatdja a 2017.
évi tevékenységrol

Tisztelt Képviselé-testiilet!

Vdnyarcvashegy Nagykozség Onkormanyzaténak Képvisel6-testiilete képvisels-
testiileti hatarozatban déntdtt arrdl, hogy 2018/1. félévi munkatervében napirendre tiizi
a Zalaszant6i Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat 2017. évi tevékenységrél szolo
tajékoztatojat. '

Vass Lészlé intézményvezetd 4ltal kiildott szakmai beszdmolo az elSterjesztés
mellékletét képezi.

Kérem a Tisztelt Képvisels-testiiletet, hogy a Zalaszant6i Csalad- és Gyermekjoléti
Szolgalat beszamol6jat megtargyalni és elfogadni sziveskedjen.

Vonyarcvashegy, 2018. méjus 23.

Hatdrozati javaslat
..... /2018. (V. 31.) sz. k_e'pvisel('i—testiileti hatarozat

Vonyarcvashegy Nagykozség Onkormanyzata Képviselé-testiilete megtargyalta ,,A
Zalaszant6i Csalid- és  Gyermekjéléti Szolgalat tdjékoztatéja a 2017. évi
tevékenységrél” cimii elfterjesziést €s az alabbi hatdrozatot hozta:

Vonyarcvashegy Nagykozség Onkormanyzatanak Képviselé-testiilete megtargyalta és
az elbterjesztés mellékletét képezd irdsos, szakmai beszamoloban foglaltak alapjén
elfogadta a Zalaszantoi Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat 2017. évi tevékenységérol
sz0lo beszamolot.

Hataridé: azonnal
Felelds: Peter Karoly polgarmester



Szakmai Beszamolo

A Zalaszantoi Csalad- és Gyermekjoléti
Szolgalat 2017. évben végzett munkajarol

Vonyarcvashegy

Készitette:

Vass Liszlé
Intézményvezetd
Csaladsegitd



Tisztelt Polgirmester Ur!
Tisztelt Képviselotestiilet!

A Zalaszantoi Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat intézményvezetdjeként elbterjesztem beszamolomat
az intézmény 2017. évi tevékenyégének tapasztalatairdl.

A Zalaszantéi Csalid - és Gyermekjéléti Szolgilat négy kozés Onkorményzati hivatal
telepiilésein latja el a csaldd- és gyermekjoléti szolgiltatast.

Vonyarcvashegy, Balatongyorok

Gyenesdias, Vallus

Karmacs, Rezi, Vindornyafok, Vindornyasz616s
Zalaszantd, Vindornyalak, Varvélgy

Vonyarcvashegy telepiilésen a szakmai tevékenységet 2017 évben Simon Valéria csalidsegité
végezte.

Vonyarcvashegy: minden szerdan 11.00-12.00 a Polgarmesteri Hivatalban (Kossuth u.42.),
délutan 14.00-15.00 az Iskola épiiletében (F6 u.84/1.).

A Kozbs Onkorményzati Hivatalokban (és a hozzajuk tartozd telepiilések Polgarmesteri Hivatalaiban)
a fogadooran kiviil is jelezhetik az ellatast igénybevevOk a szolgaltatas igénybevételét, illetve a
csaladsegitd elérhetd a fogadddran kivill is a szolgélat 4ltal biztositott mobiltelefonon. A csaladsegitd a
fogadoora napjain, azt kdvetden az adott telepiilésen tartézkodnak, illetve sziikség esetén, soron kiviil
felkeresi az ellatast igénybevevot a lakdhelyén.

Csalad- és Gyermekjoléti Szolgiltatis

Csalidsegités és Gyermekjéléti Szolgaltatis

Az 1993. évi III. tdrvény értelmében a csalddsegités a szocidlis vagy mentélhigiénés problémak illetve
egyeb krizishelyzet miatt segitségre szorulo személyek, csalddok szamara az ilyen helyzethez vezetd
okok megelbzése, a krizishelyzet megsziintetése, valamint az életvezetési képesség megbrzése céljabol
nytdjtott szolgaltatas.

A ¢saladok segitése érdekében veszélyeztetettséget €s krizishelyzetet észleld jelzbrendszer miikddik. A
jegyzo, a jarasi hivatal, tovabba a szocidlis, egészségiigyi szolgaltatd, intézmény, valamint a partfogd
feliigyeloi és a jogi segitségnyiljtd szolgalat jelzi, az egyesiiletek, az alapitvanyok, a valldsi
kozosségek és a maganszemélyek jelezhetik a csaladsegitést nyGjtd szolgaltatonak, intézménynek, ha
segitségre szorulo csaladrol, személyrol szereznek tudomast.

A kapott jelzés alapjan a csaladsegitést nyujté szolgiltatd feltérképezi az ellatasi teriileten él6
szocidlis, mentalhigiénés problémakkal kiizd6 csaladok, személyek korét és személyesen felkeresve
tajékoztatist nyijt a csaladsegités céljardl, tartalmardl.

A csaladsegités keretében biztositani kell:

e A szocidlis, életvezetési és mentalhigiénés tanAcsaddst
Az anyagi nehézségekkel kiizdék szamaéra a pénzbeli, természetbeni ellitisokhoz, tovabba a
szocialis szolgaltatisokhoz valé hozzijutds megszervezését, €s igénylését

o kiilonb6zé ellatdsok és pénzbeli tAmogatasok iigyintézését Pl: csaladtimogatasi ellatdsok,
rehabilitacids, rokkantsagi jaradék, ellatas, nyugdij, 6zvegyi nyugdij, stb

s A szociilis segitémunkat, igy a csaladban jelentkezd miikddési zavarok, illetve konfliktusok
megoldésanak eldsegitését.

e A tartés munkanélkiiliek, a fiatal munkanélkiiliek, az adossagterhekkel és lakhatdsi
problémakkal kiizd6k, a fogyatékossaggal €16k, a kronikus betegek, a szenvedélybetegek, a
pszichiatriai betegek, a kabitoszer-problémaval kiizdok, illetve egyéb szocidlisan raszorult
személyek és csalddtagjaik részére tanacsadds nyidjtasat,

Kriziskezelést, valamint a nehéz élethelyzetben é16 csaladokat segitd szolgaltatisokat.
Adomanyok gytijtését és eljuttatasat a raszoruloknak

A gyermekjoléti szolgaltatas olyan a gyermek érdekeit védd specidlis személyes szocidlis szolgaltatas,
amely a szocidlis munka modszereinek és eszkdzeinek felhasznalasaval szolgalja a gyermek testi és



lelki egészségének, csaladban torténd nevelkedésének eldsegitését, a gyermek veszélyeztetettségének
megeldzéseét, a kialakult veszélyeztetettség megsziintetését, illetve a csaladjabol kiemelt gyermek
visszahelyezését.

A 15/1998. (IV.30.) NM rendelet alapjan a csaladsegités és gyermekjoléti szolgaltatis
feladatait tdjékoztatis nyiijtasdval, szocidlis segitémunkdval, valamint mas személy, illetve
szervezet altal nyujtott szolgaltatisok, ellitisok kizvetitésével latja el.

A csalad-és gyermekjoléti szolgalat tijékoztatasi feladatai korében szocidlis és egyéb informacios
adatokat gyiijt, €s tdjékoztatja

* A szillét, illetve - ha azt a gyermek védelme szilkségessé teszi onilléan, a torvényes
képviseld tudomasa nélkiil is, fejlettségéto! fiiggben — az itél6képessége birtokaban 1évé
gyermeket mindazon timogatésokrél és ellatdsokrdl, amelyek dsszefiiggésben allnak a
gyermek testi, lelki egészségének biztositasival, csalddban torténd nevelkedésének, vagy a
gyermek szamdra sziikséges védelem biztositasanak eldsegitésével

» Tajékoztatja a valsighelyzetben levd varandos anyét, az &t, illetve a magzatot megilletd
Jjogokrdl, tamogatasokrol és ellatasokrél

* A sziletendd gyermeke felnevelését nem vallald, valsdghelyzetben 1évd varandds anyat a
nyilt és a titkos drokbeadas lehetdségérdl, joghatisairdl, valamint a nyilt &rokbefogadast
closegitd kozhaszni szervezetek, illetve a nyilt ordkbefogadéast eldsegitd &s a titkos
drokbefogadast elokészitd teriileti gyermekvédelmi szakszolgilatok tevékenységérdl és
elérhetdségérdl

* Az orokbefogado szilldt az Orokbefogadds utdn kovetése korében igénybe vehetd
szolgaltatasokrol és segiti az utdn kivetést végzd szervezet felkeresését.

A csalad-€és gyermekjoléti szolgalat a szocialis segité munka keretében:

o Segiti az igénybe vevOket a csalidban jelentkezd miikédési zavarok ellensilyozfisaban, a
csaladban €16 gyermek gondozasaban, ellitisinak megszervezésében

* Az igénybe vevd sziikségleteinek kielégitése, problémajanak megoldasa, céljai elérése
érdekében szimba veszi és mozgositja az igénybe vevd sajit és kérnyezetében jelentkez
eroforrdsait, tovabba azokat a szolgéltatdsokat, amelyek bevonhaték a célok elérésébe,
ijabb problémak megel6zésében

* Koordinilja az esctkezelésben kbzremiikd6 szakemberek, valamint a kézvetitett ellatasban,
szolgaltatasban dolgozdk egyiittmiikodését.

* Az eset szerinti aktudlis probléma megoldasaban érintett &sszes szakember &s a csalid-és
gyermekjoléti kozpont bevonasival, a kozds problémadefinislis, a vaAllalt feladatok
tisztazasa, a segitd folyamat egyiittes megtervezése érdekében esetmegbeszélést, illetve -
az el6bbiek mellett — a csaldd problémaban, illetve a megolddsban érintett tagjainak, a
lehetséges témaszt jelentd személyeknek, tovébba korétol, érettségétol fliggben az érintett
gyermeknek a részvételével esetkonferenciit szervez

* A szolgiltatist igénybe vevd személy, csalad, illetve a gyermek és a sziild (tdrvényes
képviseld) kozremiikodésével sziikség szerint, de legaldbb hathavonta értékeli az
esetkezelés eredményességét és

o Kozremiikddik a valsaghelyzetben levd varandos anya problémainak rendezésében

A csalad-és gyermekjoléti szolgalat az ellatasokhoz, szolgaltatasokhoz valé hozzijutds érdekében:
¢ Folyamatosan figyelemmel kiséri az crintett személyt, illetve csalddot veszélyeztetd
koriilményeket és a veszélyeztetett személy, illetve csaldd szolgéltatasok és ellatisok iranti
szilkségleteit



Mas személy, illetve szervezet altal nynjtott szolgiltatisok, ellitasok kizvetitése érdekében
egyittm{ikodik a teriiletén talalhat6 szolgaltatokkal, segitséget nyajt a szolgaltatisok,
ellatasok igénylésében

A vilsaghelyzetben lévé viranddés anyat segiti a tAmogatasokhoz, ellatdsokhoz, sziikség
esetén csaladok dtmeneti otthonaban igénybe vehetd ellatisokhoz valé hozzajutisban és

Segiti a gyermeket, illetve a csalidjit az dtmeneti gondozashoz valé hozzajutisban, az
atmeneti gondozést szilkségessé tevd okok megsziintetésében, illetve eldsegiti a gyermek
miel6bbi hazakeriilését.

A csalad-és gyermekjoléti szolgalat a csaladban jelentkezd nevelési problémék és hidnyossagok
karos hatasainak enyhitése céljabél

Olyan szabadidés és kozOsségi programokat szervez, amelyek megszervezése, vagy az
azokon valé részvétel a rossz szocidlis helyzetben 1évd sziilének ardnytalan nehézséget
okozna és

Kezdeményezi a kdznevelési intézményeknél, az ifjisiggal foglalkozo szocidlis és kulturélis
intézményeknél, valamint az egyhazi és a civil szervezeteknél a programok megszervezését.

A csalad- és gyermekjoléti szolgalat a hivatalos iigyek intézésében val6 kdzremiikddés kdrében:

Segitséget nyijt a szolgaltatést igénybe vevdk iigyeinek hatékony intézéséhez

Tajékoztatast nyijt az igénybe vehetd jogi képviselet lehetdségérdl

A gyamhivatal, valamint a csalad- és gyermekjoléti kézpont felkérésére a gyermekvédelmi
nyilvantartas megfelel6 adatlapjat kitdltve kdrnyezettanulményt készit és

A gyamhivatal felkérésére a gyamhatosigokrdl, valamint a gyermekvédelmi és gyamiigyi
eljarasrol sz616 149/1997. (IX.10.) Korm.rendelet 47/A. § (6) bekezdése alapjin tajékoztatast
nytjt az Ordkbefogadott gyermek fejlédésérdl, korlilményeirdl és a csaladba vald
beilleszkedésérol.

Ha a csaldd-és gyermekjoléti szolgélat a csaldd-és gyermekjéléti kdzpont szakmai tamogatisat
igényli, vagy a csaldd- és gyermekjoléti kdzpont feladatkdrébe tartozd szolgaltatds, intézkedés
szilkségessége mertiil fel, esetmegbeszélést kezdeményez.

A gyermeket fenyegetd kdzvetlen és silyos veszély esetén a csalad- és gyermekjoléti szolgdlat
haladéktalanul, a csalad- és gyermekjdléti kdzpont értesitése mellett kdzvetleniil tesz javaslatot a
hatdségi intézkedésre.

A csalad- és gyermek;joléti szolgalat egyéb feladatai:

Folyamatosan figyelemmel kiséri a telepiilésen €16 csalidok, gyermekek életkdriilményeit,
szocialis helyzetét, szolgéltatas iranti sziikségletét.

Meghallgatia a gyermek, ill. a sziil6 panaszit, és annak orvoslasa érdekében megteszi a
sziikséges intézkedéseket.

Segiti az oktatdsi-nevelési intézmények gyermekvédelmi feladatainak ellatasat.
Kezdeményezi a telepiilési 6nkorményzatokna!l az uj ellatasok bevezetését.

Szervezi a - legaldbb harom helyettes sziil6t foglalkoztatd - helyettes sziiléi halézatot, illetve
miikddtetheti azt, vagy 6nallé helyettes sziildket foglalkoztathat.

Nyilvantartist vezet a helyettes sziil6i féréhelyekrol

A teriileti gyermekvédelmi szakszolgalat felkérésének megfelelden vizsgilja és feltdrja az
orokbe fogadni szandékozdk koriilményeit,

Biztositja a gyermekjogi képviseld munkavégzéséhez sziikséges helyiségeket,

Ruhagyiijtés, adomanygyiijtés szervezése

Kozosségi programok lebonyolitasa abban részvétel (jatszohazak, kirandulisok)

Prevenciés programok szervezése



Az ellitist igénybevevik alakuldsa az ellitdsi teriileten

Igénybevétel Nem,életkor 0-2 |35 |6-13 {14- }18- |25 |35-49 |50-61 |62 Gsszesen: | csaldd:
mddija 17 |24 (34

Egyuttmdkodési | férfi 3 3 26 22 2 (5 15 11 4 92
megillapodas ;

alapjan nd 17

osszesen:

kt':izpon altal

kbzvetitett
Nem férfi
egylittmikddési
megallapodas {nd
alapjan
Osszesen:
Kdzpont altal
EbbGl egyszeri
alkalommal
osszesen:

Ellitast igénybe vevok telepiilésenként

13 123

Zalaszdntd 30 153 96
Vindornyalak 8 5 17 25 11
Vérvilgy 25 12 3 56 34
Villus 4 1 5 G 6
Balatongydrok 8 5 4 12 6
Vonyarcvashe 10 3 18 26 20
Gyenesdids 34 14 25 SOIEIE | #7155
Rezi 60 34 11 7 vag
Karmacs 29 a 26 47 21
Vindornyafok 3 2 - 3 Il 1
Vindornyasz6lfs 8 5 5 13 ' 5

Osszesen: 21 102 253 474 | 263



Vonyarcvashegy telepiilésen korcsoport szerint

Igénybevétel Nem, életkor 0-2 135 (6-13]|14- |18- |25 |35- [50- |62- Bsszesen: f csalad:
modja 17 ;24 |34 |49 61
Egyattmikodési | Férfi 2 1 2 1
megallapodds
alapjan né 1 1 1 1
Osszesen:;
Nem férfi - 2 1
egylittm{ikodési
megéllapodas
alapjan
Osszesen:
osszesen: 20

2017 évben Vonyarcvashegyen egyiittmikodési megallapodas alapjan 10 f3 vette igénybe a
szolgaltatist, mely 7 csalddot érintett.

Az alapelltasban gondozott csaladokban gyermeknevelési-, magatartas-, és valds okozta problémak
miatt kertilt sor gondozisra.

Egy csaldd esetében az alapellitisban torténd gondozés — a jelzbrendszeri tagok véleménye alapjan-
bgy tiint kevés lesz, de mas hatdsigi intézkedést —védelembe vételt- kezdeményezni mar nem 4llt
médunkban, mert a csalad elkoltozott. A mas telepiilésre koltdzés nem tekinthetd véglegesnek.
Vannak olyan csalddok az ellatisi terliletlinkén, akik visszakeriilnek az elldtisba, mivel a problémak
nem minden esetben keriiltek megoldésra, igy a jelzorendszer segitségével ismét a szolgalat l4tokorébe
keriilnek.

A telepiilésen egy gondozottunk van, akinek élet-és lakaskoriilménye nagymértékben kifogdsolhaté.
Ot alkalmanként kenyér-pékaru és ruhaadomanyokkal is segiti szolgalatunk.

Gondozottaink kérében megfigyelhetdek a konfliktusos valds okozta nehézségek, ahol a felmeriild
problémak kezelésében segitségére kell lenniink a gyermeket neveld sziildnek. Segiteni kell a sziilét,
hogy a gyermek testi-lelki- és mentdlis fejlddése a sziilsk folyamatos vitdiban a legkevesebbet
sériiljon.

Védelembe veétellel érintett gyermek alland6 lakéhely szerint nem volt a telepiilésen a tavalyi évben,
de kdzds sziildi feliigyelet mellett 3 kiskorti az apai kapcsolattartisok alkalmaval érintett volt.

A ftelepiilésen gyermekeket érintéen igazolatlan iskolai hidnyzasrél nem érkezett jelzés
szolgalatunkhoz. 16 fo vette igénybe a szolgéltatasainkat eseti jelleggel.

Egyszeri esetkezelésben végzett tigyintézés sordn az esetek nagy részében tdjékoztatdsra, hivatalos
iigyintézésre (kérelmek megirasa), illetve életvezetési tandcsokra, segitd beszélgetésekre volt
szitkségiik a klienseknek,

Tobb esetben kémyezettanulmény készitésére kérte fel szolgalatunkat a hat6sdg (Gyamhivatal).
Biincselekmény, szablysértéssel kapcsolatosan nem érkezett jelzés a szolgalatunkhoz.

A telepiilés lakoitol az év folyaman t8bb alkalommal kapott szolgalatunk ruha-bitor- és hasznalati
targy adomanyokat, melyeket a hatranyosabb helyzet(i csaladoknak osztottunk szét.

Az adoményok elszillitisaban az Onkormanyzat személy- és jarmii dltali segitségét ezmiton is
k&szonjik.



A problémak tipusa
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A tablazatban csak az egyiittmiikddési megallapodas alapjan kapcsolatban 1év6 személyek problémai

jelennek meg.

A Szolgilat szakmai tevékenysége

szakmai tevékenység Vonyarc- Ellitasi
vashegy teralet
Informéciényuijts 178 2655
| Segit6 beszélgetés 197 2557
Tanécsadas 81 1064
| Ugyintézéshez segitség 38 1125
Konfliktuskezelés - -
Kriziskezelés - -
Kbzvetités, eilatasokhoz valé hozziféréshez- pénzbeli 11 62
Kozvetités, ellatisokhoz valé hozziféréshez- természetbeni 70
Kdzvetités mas szolgdltatdshoz - -
ebbdl dtmeneti gondozisba - -
Kozvetités Csaldd- és Gyermekjoléti Kzponthoz - 11
Esetkonferencia 40
Esetmegbeszélés 8 104
Esetkonzulticidé 13 211
Szakmakozi megbeszélés 6 68
Kémyezettanulményban kézremiikodés 4 38
Csaladlatogatds 169 2344
Adoménykdzvetités 52 1896
Osszesen 763 12246

Az elmult évben a tablazatban szerepld szakmai munkat végeztitk, amely az el6zb évekhez viszonyitva
emelkedést mutat.




A Csalad- és Gyermekijoléti Szolgilat 2017. évi szervezd tevékenysége

A szolgalatnak tovébbra is feladata a veszélyeztetettséget észleld és jelzérendszer miiksdtetése.

A csalddok segitése érdekében veszélyeztetettséget és krizishelyzetet észleld jelzérendszer miikddik. A
Jjegyzb, a jérasi hivatal, tovabbi a szociilis, egészségiigyi szolgaltatd, intézmény, valamint a péartfogéi
felligyelsi és a jogi segitségnynjtéi szolgilat jelzi, az egyesiiletek, az alapitvinyok, a vallasi
kozbsségek €s a magdnszemélyek jelezhetik a csalddsegitést nyijté szolgaltaténak, intézménynek, ha
segitségre szoruld csaladrél, személyrdl szereznek tudomast.
A gyermekek a védelmi rendszer keretében killonds figyelmet kell, hogy kapjanak, mivel helyzetitknél
fogva, problémdikat 6n4lléan jelezni csak részben, vagy egyéltalan nem képesek.
Az 1997. évi XXXI. Tv. ( GYvt) kiilon is rendelkezik az észlels- és jelzdrendszer gyermekvédelmi
rendszerhez kapcsolddé feladatairdl. A 17.§ nevesiti a jelzdrendszer tagjait.

*» az egészségiigyi szolgaltatdst nyujtok, igy kiilénosen a véd6ndi szolgalat, a haziorvos, a hazi

gyermekorvos,

a személyes gondoskodést nyujto szolgaltatok,
a kbznevelési intézmények,
a rendOrség,
az ligyészség,
a birdsag,
a partfogo feliigyel6i szolgdlat,
az aldozatsegités és a karenyhités feladatait ellatd szervezetek,
a menekiilteket befogado allomas, a menekiiltek atmeneti széllasa,
az egyesiiletek, az alapitvanyok és az egyhdzi jogi személyek,
a munkaiigyi hatosag,
a javitointézet,
a gyermekjogi képviseld,
a gyermekvédelmi és gyAmiigyi feladatkdrében eljaré fovarosi és megyei kormanyhivatal,
az allam fenntartoi feladatainak ellitdsara a Kormany rendeletében kijelolt szerv.

Ezek az intézmények, személyek kotelesek jelzéssel élni a gyermek veszélyeztetettsége esctén a
gyermekjoléti szolgaltatdst nyijté szolgaltatonal, hatosagi eljérast kezdeményezni a gyermek
bantalmazisa, illetve silyos elhanyagolisa vagy egyéb maés, sllyos veszélyeztetd ok fennilidsa,
tovabbd a gyermek 6nmaga altal elbidézett sulyos veszélyeztetd magatartas esetén.

A jelzérendszeri tagok altal kiilddtt jelzések

Kiildatt jelzések szdma Kiild5tt jelzések szdma
Vonyarcvashegy ellitési teriilet
Jelzést kiildé 0-17 év 18-¢év 0-17 év 18-év

Egészségiigyi szolgiltaté - - 2 =
ebbdl védindi jeliés - - 2 -
Szocidlis szolgdlat - - -2 -
Napkiizbeni gyermek ellitdst nydjté - - 3 -

Kbznevelési intézmény 2 - 29 - 4
Rendérség - - 1 -
Ugyészség, birbsig - E - =
Péartiogé feliigyelet - - - -
Térsadalmi szervezet, egyhdz, alapitviny - - - -
Allampolgir - - 4 =
Onkorményzat, jegyzs, gyAmhivatal - - 6 3
Munkaiigyi hat6sig - - - "
Osszesen 2 - 48 3

Munkank hatékonysaga nagymértékben fiigg a jelz6rendszeri tagok egylittmliksdésétdl Az
ellitisi teriiletiinkén az észleld- és jelzbrendszeri tagok egyiittmiikddése altaldban jonak,
megfelelonek mondhat6. A jelzérendszeri tagok rendszeresen élnek jelzési kotelezettségiikkel,
torekednek arra, hogy eredményes munkat végezzenek és a kialakult problémékat mihamarabb
orvosolni lehessen. A jelzbrendszer tagjaival val6 megfeleld egyiittmiikodés fontos feltétele a
hatékony munkavégzésnek.



Nagyon fontos szerepe van a probléma megoldasban a jelzérendszeri tagok iddbeni informécidinak és
a megoldasban valé aktiv kézremiikddésiiknek. A munka soran folyamatosan hangsilyozzuk az
irasban torténd jelzések fontossagat. azok formai, tartalmi kévetelményeit, de ennek ellenére
rendszeresen fordulnak elé problémak. Az észleld és jelzérendszert érinté szakmakozi megbeszélés a
jogszabalyi eldirdsoknak megfelelden 6 alkalommal lett megtartva a telepiilés viszonylatidban. Az éves
szakmai tanacskozasra 2017. 02. 27. én keriilt sor, melyben az el6zé év munkajat tekintettiik at a
tagokkal.

Zalaszanto, 2018-03-08
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