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8314 Vonyarcvashegy, Kossuth 1t 42.
Tel.: 83/348-033., E-mail: 83/548-021., KRID: 447853996,

polgarmester@vonyarcvashegy.hu

ELOTERJESZTES
Vonyarcvashegy Nagykozség Onkormdanyzata Képvisel6-testiiletének
2023. méjus 25-ei soros, nyilvanos képviseld-testiileti tilésére

Az eléterjesztést készitette: dr. Tiiske Robertné jegyzo.
Targy: A Keszthely és Komyéke Kistérségi Tobbeélti Tarsulds Szocialis Szolgéltatd
Kozpont 2022, évi beszamoldja.

Tisztelt KépviselG-testiilet!

Vonyarcvashegy Nagykozség Onkorményzatinak Képvisel6-testitlete hatirozatban dontott
arrdl, hogy a 2023. 1. félévi munkatervében napirendre tdzi a Szocidlis Szolgaltaté Kézpont
2022. évi tevékenységrél sz6l6 beszamolot.

A Szocialis Szolgaltaté Kdzpont beszamoldja az elbterjesztés mellékletét képezi.

Javaslom a beszamold jovahagyésat.

HATAROZATI JAVASLAT:

Vonyarcvashegy Nagykozség Onkorméanyzatanak Képviselo-testiilete a Keszthely és Kérnyéke
Kistérségi Tobbceélu Tarsulas Szocidlis Szolgaltaté Kozpont 2022. évi tevékenységérdl sz616

beszamoldt az elbterjesztés szerint jovahagyja.

Hataridé:  2023. majus 25.
Felelds: Pali Rébert polgarmester.

Vonyarcvashegy, 2023. méjus 15.

Tisztelettel: Pali Rbert
polgarmester



Szakmai beszamolo
a
Keszthely és Kornyéke Kistérségi Tobbcéla
Tarsulas Szocialis Szolgaltatéo Kozpont

2022, évi tevékenységérol

Vonyarcvashegy telepiilésen

Készilt: 2023. mdjus
Készitette: Deutsch Mdrta

intézményvezetsé



Alapvetd célunk, hogy Intézményiink az egyedi igényekhez igazitott, komplex és rugalmas
életmindséget javito, illetve fenntarté szolgéltatasokat nyljtson a kbzigazgatasi teriiletén élok
szamdra, ¢l6térbe helyezve a szocialis biztonsdg megteremtését. Feladatunkat képezi az ella-
tottak sajét otthondban tdrténd gondozasa, egyének, csaladok segitése, helyzetiik javitisa.

Az intézmény felépitése
Az intézmény fenntartéja: Keszthely és Komycke Kistérségi Tébbeélu Tarsulas
Az intézmény gazdalkodasi szerve: Keszthelyi Gazdasagi Ellaté Szervezet
Szolgaltatdsok: Hazi segitségnyujtas, Jelzbrendszeres hdazi segitségnyujtas, Csaldd-és
Gyermekj6léti Szolgaltatas
Az intézmény székhelye, elérhetésége: 8360 Keszthely, Kisérleti u. 10/A
Tel.:83/311-019
email: szszkkeszthely@gmail.com

A Kozpont Osszesen 23 teleplilésen van jelen a kistérség teriiletén. Feladatat tarsuldsi

megallapodés és feladatellatasi szerz6dés utjan ltja el.

Kdozponti irdnyitds:

intézményvezetd — 1 fo, helyettese a hazi segitségnytjtas vezeté gondozoja
adminisztrator — 1 f6 8 6ras ésl 6 4 oras (rehabilitadcios) munkavallalé
pénztiros — 1 6 (osztott munkakdrben foglakoztatott)

Dolgozéink szakképzettségi ardnya koézel 100%-os, 1 f6 csaladsegitd felmentéssel
foglalkoztatott.

Targyi feltételek
A térgyi feltételek biztositottak az intézményben.

Védofelszerelést folyamatosan biztositunk.

Munkaruha juttatast, valamint havi 5.000 Ft értékii tisztité-és fertotlenitészer csomagot
nyujtottunk dolgozdinknak, hogy munkavégzésiik soran megfelelben tudjdk fertétleniteni és
tisztan tartami oltdzékiket, eszkozeiket.

Minden munkatérsnak van szolgédlati mobiltelefonja, feladatkortél figgden lebeszélhetd
Osszeggel.

A csaladsegitk szdmdéra laptop biztositott.



A kozlekedéshez kerékpar és 3 darab kismotor 4ll rendelkezésre, ezen kiviil személygépkocsi

vagy autébusz koltségtéritésben részesiiltek a vidékre kikiildott munkavéllalok.

2022, évben kezdtik szervezni a Szocidlis Szolgaltatd kézpont dj székhelyre tdrténd
koltozését, egyrészt gazdasagi, mésrészt munkaszervezési okokbdl kifolydlag.
Az elmult id6szak megszoritdsi intézkedési is silirgetévé tették, hogy az intézmény masik

sz¢khely intézményt keressen. A koltézés az idei év tavaszin megvaldsult.

Téritési dij

A tavalyi év soran mdr a fenntarté médosithatta a szolgaltatisok téritési dijait — kordbban, a
Covid id6szaka alatt erre nem adott lehet6séget a jogi szabalyozds. A Térsulas — figyelembe
véve a koriilményeket, valamint az ellatottak helyzetét — 2022. oktober 1-t6] megvaltoztatta az
intézmény téritési dijait. Az ezt megeldzd idbszakban a 2021, aprilis 1-t6l €rvényben 1évo
téritési dijak alapjan tortént a szamlazés.
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szocialis segités esetén egyarant 1000 Ft/6ra.
A személyi téritési dij legmagasabb Osszege, szocidlis segités és személyi gondozis esetében
is: 780 Ft/6ra.
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jelentds cstkkentéssel, vagy téritésmentesen vehették igénybe a hazi segitségnyijtast, ami nagy

segitséget jelent a gondozottaknak.

A jelzérendszeres hdzi segitségnyijtis szakfeladaton 2022. oktéber 1-t6l az intézményi
téritési dij napi 240,- Ft, a személyi téritési dij legmagasabb 0sszege 110 Ft/nap.
A hézi segitségnyljtdshoz hasonldan jévedelem sivos rendszer alapjan keriilt kiszabdsra a
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Jogszabalyi rendelkezés alapjan a jovedelemmel nem rendelkez6k szamara a szolgaltatdsok
ingyenesen biztositottak.

Méltanyossagi kérelemmel élhettek az ellatottak tovabbra is téritési dij csdkkentés és elengedés
tgyében, melyek egyénenként, minden esetben feliilvizsgalatra keriiltek a csalad egy fore esé
jovedelme és a havi kiadasok tekintetében.



A csalddsegit® és gyermekjoléti szolgaltatast téritésmentesen kell biztositani.

Tovabbképzés
Az onling, illetve e-learning képzések mellett lehetdség nyilt a személyes jelenléttel megtartott

képzéseken vald részvételre is.

A képzési idoszak kotelezé szocialis tovabbképzéseit minden munkatdrsunk 2022. junius 30-ig
teljesitette.

Szabadon vilaszthat6, illetve munkakorhdz kotétt képzési kategoriaban 8, illetve 9 6 vett részt
a ,, Demenciaval éIG személyek elldtdsa és gondozdsa, valamint a demencidval éld személyek
viselkedésvdltozdsa” és , A reziliencia erdsitésének, a cooping technikdk fejlesztésének és a
rekredcio biztositdsdnak jelentdsége a segité munkdban, kiilondsen a vdlsighelyzet kezelése
sordn’” cimii szakmai képzéseken.

A vezetd gondozo teljestette a kitelezd vezetd képzést, az intézményvezeto és a csaladsegitd

szolgalat szakmai vezetdje pedig a megijité vezetd képzést.

A tavalyi évben hangsulyt fektettiink a gondozok belsé tovibbképzéseinek megszervezésére,
mivel azok, havi munkaértekezlet keretében mindenki szdmaéra elérhetbek, segitséget
nyujtanak, javitjdk munkank minbségét: ,, Binmegeldzés-iddsek védelme™, ,, Otthondpolds-és

hospice elldtds bemutatdsa”, , Inkontinens betegek elldtdsa”, jatékos személyiségfejleszid,

csapatépités.

ﬂ Binmegelozés-idosek védelme



Szakmai ellendrzések

2022-ben belso ellendrzés zajlott az intézményben, ahol §sszességében az intézmény munkéja

megfelelt, hianyossagot nem tart fel a vizsgalat.

A Kdézponttal egyiittmiikédd intézmények, szervezetek:

telepiilési 6nkormanyzatok

egészségiigyi ellatdk (haziorvosok, a Keszthelyi, a zalaegerszegi Szent Rafael, és a
nagykanizsai Kanizsai Dorottya Kérhaz)

otthonapolasi €s hospice szolgalat

a térségben miikddd pszichiatriai és idGsotthonok — kiilondsen a Keszthelyi Egyesitett
Szocialis Intézmény

Zala Megyei Kormanyhivatal Keszthelyi Jarasi Hivatal Hatosagi és Gyamiigyi Osztaly
renddrség munkatérsai

védonoi szolgalat

koznevelési intézmények

Csalad- ¢és Gyermekjoléti Kozpont

Magyar Voroskereszt helyi szervezete

Maltai Szeretetszolgalat

keszthelyi Caritas

Kolping Tamogaté Szolgalat.

Adoméiny
Rendszeresen fogadunk, atadunk és kozvetitink adoményt szervezetek, maginszemélyek

segitségével: butorokat, héztartisi eszkozoket, ruhat, jatékokat, pelenkat, gydgydszati
segédeszkozoket, tartds élelmiszert.

Az adomanyoknak minden szakfeladaton nagy hasznat vessziik, a raszorulok mindennapi

életvitelét kdnnyiti meg ez a segitség.



HAZI SEGITSEGNYUJTAS

Elldtdsi teriilete:

- feladatellatasi szerzodés keretében: Alsopahok, Nemesbiik, Zalakoveskiat

- tarsulasi megallapodés altal: Balatongydriok, Bokahdza, Esztergilyhorviti, Gétye,
Gyenesdids, Karmacs, Keszthely, Sarmellék, Szentgyorgyvar, Villus, Virvélgy, Vindor-
nyafok, Vindornyalak, Vonyarcvashegy, Zalaapiti, Zalaszanto, Zalavar

Szakmai létszdm:
- vezetd gondozod/intézményvezetd helyettes— 1 £6

szocialis gondoz6 — 26,5 {6

- megbizési dijas gondozdk —1étszamuk valtozod

A szolgdltatds célja: Az igénybe vevd 6nallé életvitelének fenntartdsat — sziikségleteinek

megfelelden — lakasédn, lakokornyezetében biztositja. Hozzajarul ahhoz, hogy az igénybe vevo
fizikai, mentalis, szocidlis sziikséglete sajat kornyezetében, életkordnak, élethelyzetének és
egészségi allapotanak megfeleléen, meglévd képességeinek fenntartasaval, felhasznalasival,
fejlesztésével biztositott legyen.

A szolgéltatis nyujtds keretében szocialis segitést vagy — a szocidlis segités tevékenységeit is
magaba foglalé — személyi gondozast nyijtottunk.

Az igénybevétel onkéntes, a raszoruld szoban és irasban is kérheti a segitséget. E mellett

jelzéssel élhet barmely hozzitartozd vagy polgér, aki kémyezetében raszorulé személyt észlel.

Haézi segitségnyijtas igénylésekor az intézményvezetd, illetve a vezet gondozd személyesen
felméri a kerelmezd allapotat, kornyezetét. Azok részére, akiknek a gondozasi sziikséglete
meghaladta a 40 pontot, azaz 24 o6ras feliigyeletre szoruld, minden esetben javasoljuk irdsban
is a bentlakasos intézményi elhelyezés kezdeményezését, hiszen ezek az esetek meghaladjak a
hazi segitségnyujtas lehetéségeit, mivel az allando apolds, gondozés, feliigyelet, a gondozok

munkaidd kerete és a naponta nagy ellatotti 1étszamu igénybevétel miatt nem lehetséges.

A szolgélat irdnyitasat, koordindlasat a vezet6 gondozo végezte. Feladata az egységes szakmai
szempontok szerinti munkavégzés biztositdsa, jogszabalyok, torvények betartatasa, a dolgozdk
egyenld leterheltségének figyelemmel kisérése, torvényi eldirasoknak megfeleld
adminisztraciés munka végzése, a szolgaltatasokrol rendszeres tdjékoztatds nyijtisa a lakossag
részére, szakmai egylittm(ikddés intézményekkel, szolgéltatokkal.



Sok logisztikai feladatot okozott a dolgozok valamilyen okbdl (tippénz, szabadsig,
tovabbképzések) munkdbdl vald kiesése. A hazi segitségnyujtds feladatainak ellatiséhoz

folyamatos szervezésre, megbizasi dijas gondozok bevonaséra volt sziikség.

2022. évben ndvekedett a szolgdlat normativija, ezzel parhuzamosan a téritési dij bevétele is.
Ez a ndvekedés kis 1éptékben ugyan, de két éve tart, annak ellenére, hogy a helyettesitési

nehézségek allandéan fennéllé problémét jelentenek a hazi gondozés szakfeladaton.

H4zi segitségnynjtas személyi gondozéds normativa alakulasa 2020-2022 (Fé)
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A szakfeladat jellemzoéi Vonyarcvashegyen

December 31-i dllapot szerint 9 fot littunk el a telepiilésen. Ez a szdm az év sordn is
jellemz6 volt, havi atlagban 9 - 10 {5t lattunk el.
Ellatottak nem és korcsoport szerinti megoszlasa 2022. december 31-én:
Férfi 60-64 év kozotti: 1 {6
N§ 70-74 év kozotti: 1 £6
75-79 év kozotti: 2 16
80-89 év kozotti: 5 16

Koziliik 1 £5 szocialis segitésben részesiilt, a tobbi ellatott személyi gondozéasra volt jogosult.

Az alabbi tablazat azt mutatja, hogy a telepiilésen az elmult évben a gondozé havi bontdsban

hany 6rét toltott gondozassal és annak mekkora volt a téritési dij vonzata.
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°F | °4 G £
JANUAR 7.49 46,17 20 967
FEBRUAR 7,66 43,67 18 738
MARCIUS 7,50 54,16 24 573
APRILIS 7,17 59,84 32148
MAJUS 11,33 90,58 55 972
JONIUS 24,16 64,25 48 575
JULIUS 21,34 66,16 47 493
AUGUSZTUS 20,16 90,76 62726
SZEPTEMBER 23,84 86,00 63 108
OKTOBER 20,33 76,34 61220
NOVEMBER 22,66 76,67 63 425
DECEMBER 18,67 66,17 53 874
2022. 6ssze-
sen 192,31 820,77 552819

A telepiilésen él6k gondozési feladatait 2 gondozénd latta el, tavollétilk esetén megbizasi dijas
gondoz6 segitette a munkat.



Az elmilt év sordn a gondozasi feladatok sokszintiek voltak. Bevasarlas, tigyintézés mellett
tébb gondozasi munkat is kellett végezni (flirdetés, hajmosas). Egy allatott mas intézmény
jelzése alapjan keriilt gondozésba. A vele kapcsolatos munka sok problémit jelentett, leginkabb
higiénés koriilményei és a hozzatartozok kapcsolattartisi hianya miatt.

JELZORENDSZERES HAZI SEGITSEGNYUJTAS
Elldtdsi teriilet: Balatongyorok, Békahaza, Esztergalyhorviati, Gétye,

Gyenesdiis, Karmacs, Keszthely, Szentgydrgyvir, Villus, Virvolgy, Vindornyafok, Vin-
dornyalak, Vonyarcvashegy, Zalaapati, Zalaszant6, Zalavar

Szakmai létszdm:

- vezetd gondozod (a hizi segitségnytjtas vezetd gondozdi feladatkérével megosztva)—1
6
jelzérendszeres tligyintézd — 1 6 (osztott munkakérben)

- iigyeletes gondozdk: 8 £

Cél: szocidlisan és/vagy egészségi allapota miatt rdszorulé idds, vagy beteg emberek részére
nyujt biztonsdgot, megfeleld ellatast.
Az ellatott személy segélyhivasa esetén jelzorendszeres hdzi segitségnyujtds keretén belill
biztositott volt:
- az iigyeletes gondozo helyszinen térténd haladéktalan megjelenése,
- segélyhivas okéul szolgalé probléma megoldasa érdekében tett azonnali intézkedés
megtétele,

- sziikség esetén tovabbi egészségligyi és szocidlis alapellatss kezdeményezése.
A jelz6rendszeres hazi segitségnytjtas folyamatos, 0-24 érés készenléti rendszerben miikddik.

Az ellatasi forma szolgéltatéja az S.0.S Kozpont Kft, biztositotta az eszkzoket és az eszk6z0k
miiksdéséhez szitkséges technikai feltételeket.



A segélyhivo késziilék jellemzdi:

GPRS/GSM rendszer alapti (mint a mobiltelefonok), igy bérhol, kiil- és beltéren egy-
arant hasznalhat6, pontos helymeghatdrozasra képes

kétirany kommunikéciéra képes, a hozzétartozé is kapcsolatba Iéphet az ellstottal
SOS gomb megnyomasdval azonnali jelzés érkezik a diszpécserkdzpontba

elesés érzékelbie segitségével a késziilék érzékeli a zuhanast, a hirtelen sebességvalto-
zést, és automatikusan riasztést kiild a kdzpontba

csuklén, vagy nyakba akasztva viselhetd

A szolgaltatss feladatkorét a hézi gondozok kozil 5 £, valamint 3 6 kiilsés segitd latta el,

szerzodéssel.

Az igényelt késziilékszam 90 db volt, melyet az év sorén teljesiteni tudtunk.

A szakfeladat jellemz6i Vonyarcvashegyen

Ellitasban részesiilok szima: 3 f6
Kihelyezett késziilékek szdma: 3 db

Segitségnyujtist igénylé riasztisok szama: 0

Téves riasztasok szama: 0



Ellatottak megoszlisa nem és életkor szerint 2022.12.31-én:
e nd: 80-89év:2 15
o nd: 90 év felett: 1 £6

Ellatasbél az év soran kikeriilt: 0 16

Ellatasba az év sordn bekeriilt: 2 {6

Egyidejilleg hdzi segitségnydjtisban is részesiilt 1 fo

A telepiilésen is 4 gondoz6 l4tta el az tigyeletesi feladatokat. Egy f6 munkatarsunk, 3 16 pedig
kiilsés segit6.

CSALADSEGITO ES GYERMEKJOLETI SZOLGALAT

A szolgélat Balatongy6rok telepiilésen nem lat el feladatot.

A 2022. évet a Kozpont Esztergalyhorvatiban zarta, ahol - a telepiilés meghivasara —
megtartottuk karacsonyi, évzaré finnepségiinket. Ehhez sok segitséget kaptunk a telepiiléstol, a

teleptilésen €16 és dolgozd gondozonbtsl, a falu lelkes kdzosségétdl, akik szép miisorral

koszontdttek Benniinket.




Osszefoglaldsként elmondhatom, hogy munkatarsaink az elmilt évben is hivatastudattal és
becsiiletesen végezték feladataikat.
A Kozpont integraltsagabol adéddan a kotelezden ellatandé feladatokat igénybe vevok szamara

tobbiranyu segitségnynjtast biztositunk egész évben.

Munkank mindségét tovabbra is szeretnénk fenntartani, bels6 és kiilsé képzésekkel, szakmai

megbeszélésekkel emelni.

Lelkiismeretes, egymast is segitd, dsszetarté kbzosségben dolgozunk, ahol a szakmaisag mellett
fontos az egymasra figyelés is, és a j6 k6zosség fenntartasa.

Az ellatottaktol, a hozzatartozoktol érkezd pozitiv visszajelzések mindnyéjunknak erdt adnak

ahhoz, hogy lelkesedéssel tovabb végezziik munkankat.

Eziton is készonjiik a telepiilés egyiittmiik6dését!

Keszthely, 2023. méjus 10.

Deutsch Marta

intézményvezetd



