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2023. december 14-€i soros, nyilvanos képviselo-testiileti iilésére

Az eléterjesztést készitette:  dr. Tliske Robertné jegyzo.
Targy: Beszamol6 a Vonyarcvashegyi Kézos Onkormanyzati Hivatal 2023, évi
munk4jarol.

Tisztelt Képviseld-testiilet!

Magyarorszag helyi 6nkormanyzatairol szolo 2011. évi CLXXXIX. térvény (a tovabbiakban:
Mbotv.) 81. § (3) bekezdés f) pontja szerint a jegyzd évente beszdmol a képviseld-testiileteknek
a hivatal tevékenységérol.

Ezen kotelezettségem alapjén, a Vonyarcvashegyi Kozos Onkormanyzati Hivatal 2023. évi
munkdjarol (2023. oktober 30-ai adatokkal) a mar megszokott szerkezeti forméban, a
kévetkezdkben szdmolok be a képviscld-testiiletnek. A beszamolé kiterjed minden jelentésebb
munkafolyamatra, de természetesen a teljes hataskori lista szerinti feladatvégzés ismertetése
nem cél.

A hivatal igazodik a képviseld-testiiletek é€s a polgarmesterck elvardsaihoz, hiszen a hivatal
feladata tobbek koztt az, hogy mindenben segitséget nyajtson az eredményes dnkorményzati
munka végzéséhez, végrehajtasahoz.

A hivatal dolgozéinak elsddleges feladata a lakossag kiszolgalsa és segitése, de csak a térvény
keretei kdzott, a torvényesség maximalis betartasa mellett.

2023. évben a hivatal szervezeti valtozas nélkiil mikédott. A hivatal egységes szervezetként
milkddik, székhelye Vonyarcvashegy, a hivatal allandé kirendeltsége BalatongySrSkon
miiksdik.

1. A hivatal személyi feltételei:

A 2023. évi koltségvetésrol szol6 torvény 3. melléklete maximum 11,10 t6ben hatdrozta meg
az allam altal finanszirozott koztisztviseli l1étszamot a hivatalban, a 2018. februar 21-étol
jovahagyott kézos 6nkormanyzati megéllapodasban a fenntart6é 6nkorméanyzatok 19 f6t hagytak
jova a miikbdéshez. A teljes munkaiddre szamitott 1étszdm — a megallapodas alapjan — az
aldbbiak szerint alakul:
k6zos 6nkormanyzati hivatal székhelyén:
o teljes munkaidében foglalkoztatottak szama: 10 £6
o részmunkaid6ben foglalkoztatottak szama: 4 {6 (3 hénap)



— allandé kirendeltségen (Balatongy6rdkon):
o teljes munkaid6ben foglalkoztatottak szdma: 7 6
o részmunkaidében foglalkoztatottak szdma: 4 16 (3 honap)
2023. évben — 4tlagos létszamot figyelembe véve — 15 {6 dolgozd féallasban, 1 £6 dolgozo 6
6ras részmunkaidében, 1 6 dolgozo 4 déras részmunkaidGben koztisztviseléként, 3 {6 pedig
részmunkaidében koztisztviscléként (adoellenérként) keriilt foglalkoztatdsra, az aldbbiak
szerint:
— székhely hivatalban: 12 5 (9 £6 fdallasban, 3 {6 részmunkaidében)
kirendeltségen: 8 6 (6 16 féallasban, 2 {6 részmunkaidében)

A munkak megszervezése soran alapelv, hogy minden telepiilésen azonos, az elvart magas
szakmai szinvonalon torténjék az iligyintézés. A helyettesités minden munkateriileten

megoldott.
A 2023. oktéber 30-ai zard létszam adatok az alabbiak szerint alakultak:

Munkakér megnevezése: Létszam (fd):

jegyzd 1
aljegyz0 1

anyakonyvi és igazgatési ligyintéz6 1,75
muiszaki referens 2
koltségvetési referens )

pénziigyi ligyintézd 3,5
testilleti referens 1
adotigyi tigyintézd 4

Osszesen: 16,25

A Kkéztisztviseldk vonatkozéséban az egyéni teljesitmény-kovetelmények meghatdrozisra
keriiltek, és a teljesitményértékelések is megtorténtek.

Véleményem szerint a hivatal koztisztviseléi és dolgozoi kiemelkedd moédon és
lelkiismeretesen végzik munkéjukat.

A hivatalban 2 f6 koztisztviseld nem rendelkezik az elbirt kézigazgatasi alapvizsgdaval, az 6
képzésitk 2024. §szére tervezett. Valamennyi érintett koztisztviselé rendelkezik az eldirt
kozigazgatdsi szakvizsgakkal, a sziikséges szakképesitéssel. Az elbirt képzéseken,
tovdabbképzéseken a folyamatos részvétel biztositott volt, mindenki eleget tett kotelezd
tovabbképzési kotelezettségének (e-learning tipust oktatis formdjaban). 2022. januar 1-jével
indult az tjabb négy éves tovabbképzési iddszak, amelyben a kézépfoktu végzettségli
koztisztvisel6knek atlagosan 64 kreditpontot, a fels6fokld végzettségli koztisztviselGknek
atlagosan 120 kreditpontot kell 3sszegytijteni a kotelezé tovabbképzésekkel. A tovabbképzési
idoszak 2025. december 31-ével zarul. Azon koztisztviseldk, akik nem rendelkeznek
kozigazgatasi alapvizsgaval, nem érintettek a tovabbképzésben.

2023. évben 15 koztisztviseld (tényleges igénybevétel: 42 16) 49 képzést teljesitett
eredményesen.

A munkakdr ellatdsahoz kapcsolédd tanulményok azon feliil, hogy segitik és Oszténzik a
dolgozdt, a munkaltaté szdmara is pozitivan hatnak, hiszen a képzésben résztvevd dolgozéd
— megszerzett ismeretei altal — hatékonyabban lathatja el feladatait, nagyobb felelésségi kort
kaphat, ezzel a hivatal jé szinvonali mikodését is eldsegiti.

Jelenleg egyetlen koztisztviseld sem folytat tanulményokat a hivatalban.



A hivatalban 9 18 rendelkezik nyelvvizsgaval, 5 f6 koztisztviseld német nyelvbél, 4 f8

koztisztviseld angol nyelvbdl.
2023. oktober 30-ai 4llapot szerint 12 f& koztisztviseld rendelkezett fels6fokua és 5 f6

koztisztviseld rendelkezett kézépfoki végzettséggel.

A hivatalban foglalkoztatott (17 {6 kéztisztvisel$) férfiak és n6k aranya 2023. oktober 30-an:

- ferfi(216): 11,77%

- nd(1516): 88.23 %.
Amint azt a nemek szerinti adatok mutatjdk, a hivatalban — amint altalanossagban a
kézigazgatisban — erdteljesen a nék javara tolodik el az arany.

A kdvetkez$ tablazat a hivatalban foglalkoztatottak (koztisztviselok) életkor szerinti
megoszlasat tartalmazza nemek szerinti bontdsban (2023. oktdber 30. 4llapot szerint):

Eletkor: Férfi (f6): Né (f6): Osszesen (f6): | Atlag életkor:
35 év alatti: 0 3 3
35-45 év kbzotti: 1 5 6
46-55 év kozotti: 1 5 6 45,16 év
56 év feletti: 0 2 3
Osszesen: 2 15 17

2023. évben jubileumi jutalomra a hivatal koztisztvisel6i koziil 1 6 volt jogosult (35 éves
kozszolgalatt jogviszonya utén).

2023, ¢vben tobb munkakérben is tértént személyi valtozas:
a szeékhely hivatalban 2023. janudr 1-jét6l egy & koztisztviseld — kérelmére -
részmunkaidében keriil foglalkoztatasra (napi 4 dra),

- a kirendeltségen az igazgatdsi ligyintéz6 2023. nyaran kérte kozszolgalati
jogviszonyinak megsziintetését nyugdijazdsa miatt, a munkakdr betdltésre keriilt,
fizetés nélkiilli szabadsagrél visszatéré koztisztviseld személyével, kérelmére
részmunkaidében (napi 6 ora foglalkoztatassal),

— a székhely hivatalban az adéiigyi ligyintéz6 2023. oktéber 15-ei hatéllyal kérte
kozszolgalati jogviszonydnak végleges dthelyezéssel torténd megsziintetését, 2023,
oktéber 1. napjaval a munkakér bettltésre keriilt.

A hivatalban (székhely hivatal) 1 {6 van tartésan szabadsagon, gyermeke sziiletése miatt,
munkdba vald visszatérése 2025, masodik félévében varhat6. Helyettesitésére hatarozott idore
keriil foglalkoztatdsra kdztisztviseld.

2. A hivatal technikai-, informatikai feltételei:

A hivatalban a hivatali munka végzéséhez sziikséges eszkozik rendelkezésre allnak, a hivatal
kiemelten jol felszerelt informatikai szempontbol.

A hivatal felszereltsége nagymértékben hozzajarul a megbizhatd, pontos iigyintézes
biztositasdhoz, a kulturalt, szinte iigykordk szerinti tigyfélfogadas teljesen megoldott. Az
akadalymentes {ligyintézéshez a hivatal és a kirendeltség a fSldszinten talalhaté helyiségeket
hasznélja.

Az adatbiztonsdgi szabalyok valtozasibol eredé feladatok végrehajtasaval kapcsolatosan a
hivatal tovabbra is a 2013. évi L. térvényben és a végrehajtasi rendeletiben meghatarozott
kivetelményeknek és az ujabb jogi kovetelményeknek valé megfelelés érdekében
tevékenykedett.



A rendszergazdai-, informatikai feladatokat és az informaciébiztonségi felelds feladatait kiilsés
foglalkoztatsssal (szerz6déssel) oldja meg a hivatal. A feladat magéba foglalja a hivatal teljes
szamitastechnikai berendezéseinek karbantartasat, a halézat milkodoképességének biztositasat,
feliigyeletét, az elektronikus kapcsolattartds biztositdsat, az informatikai fejlesztések jogi
szabalyzasit és annak végrchajtdsdt, ellendrzését is. Mindezek megvalésuldsa még nem
teljeskorl, azonban elkésziiliek az informéci6biztonsdg szempontjabol nélkiilozhetetlenil
fontos szabélyzatok.

3. A hivatal iigyfélfogadisa:

A hivatal igyfélfogadasi rendjét a hatalyos lgyrend tartalmazza. Az ligyfélfogadassal
kapcsolatban észrevétel, panasz nem érkezett, a telepiilés lak6i rendszeresen felkeresik a
hivatalt iigyfélfogadasi id6n kiviil is. Természetesen az ligyfélfogadasi idén kiviil érkezé
igyfeleknek is lehetdséget ad a hivatal iigyeik intézésére, ezzel kapcsolatban sem a
koztisztviselok, sem az iigyfelek részérél probléma nem mertiit fel.

4. A telepiilés lakéinak inform:ldsa:

Az tigyfelek telefonon torténé érdeklédésére adott valaszokon kivill az Snkormanyzat
hirdetétabldjan, az oOnkormanyzatok weblapjan, valamint a helyi kiadvanyokban
(Vonyarcvashegyi Hirmond6, Balatongyoroki Hirlevél) tédjékoztatjuk a telepiilések lakossagat
a legfontosabb eseményekrdl, tudnivalokrol.

A hivatal a jogszabalyokban eldirt kételezo feladatain kiviil is igyekszik segitséget nyajtani a
lakossagnak.

Az elektronikus informacioszabadsagrol szolé jogszabaly azon rendelkezése vonatkozik az
snkormanyzatokra, hogy a térvény mellékletében felsorolt kdzérdekii adatokat az erre a célra
kialakitott internetes oldalon (kézérdekii adatok) és az $nkormdnyzat honlapjan is kozzé kell
tenni a megadott tagolds szerint. Ezeknek az adatoknak a felt6ltése folyamatosan torténik a
honlapra.

Az éllampolgarok sokszor minden {igy megoldasat a hivataltol varjak, azokat is, amelyekben
nem rendelkeziink hataskorrel. Segitséget ilyenkor is igyeksziink nytjtani, mely més szerveknél
torténd informdacidkérésbél all. Az igy megszerzett informdaciokat azutan a tovabbiakban mi is
hasznositani tudjuk.

5. Hivatali /onkorm:inyzati ellenérzések:

A hivatal miikédésével kapcsolatban — a jogszabalyi el6irasoknak megfeleléen — folyamatos,
minden évben visszatérd ellenérzés a belsd ellenbrzés, amelyrdl a képvisel-testiilet belsd
ellendrzési tervet fogad el. A bels6 ellendrzések teljesiilésérdl a képviseld-testiiletek kiilon
tajékoztatast kapnak.

Minden évben mas-mas teriileten torténik ellendrzés a hivatalban, a feltart hianyossagokra a
sziikséges intézkedések folyamatosan megtételre keriilnek.

A hivatal az dnkormédnyzati ellendrzésekben is részt vesz, mivel az alapdokumentumok
kezelése a hivatalban torténik.

2023. évben az 6nkormdnyzatokat és intézményeiket 3 (Hivatal: 2, Vonyarcvashegy: 1,
Balatongydrdk: 0) ellendrzés érintette. Az ellendrzések a gydmiigyi és gyermekvédelmi
hatésagi tevékenység; egyes kodzszolgalati szabalyok betartdsdnak ellenbrzésére; valamint a
f6zékonyha miikddésének ellenbrzésére terjedtek ki.



A Magyar Allamkincstar minden évben ellenérzi a beszémoldk alapjan a normativa igénylés
jogosultsagat, a kiutalt normativa tényleges felhaszndldsat, melyrdl a 2023. évi zarszamadas
keretében torténik majd a beszamolds.

6. Az egyes szakteriiletek legfontosabb attekinté adatai:
(adatok id6allapota: 2023. oktéber 30.)

6.1. Az onkorméanyzatok miikodésével kapcsolatos iigyek:

A képvisel§-testiilet miikodésével kapcsolatban a kévetkezo adatok adhatnak képet a hivatal
és a képvisel6-testiilet munkajarol:

Ulések szdma (db): Rendeletek | Hatdrozatok

nyilvénos: zart. bsszesen; | szama (db): sziama (dh):
Vonyarcvashegy: 14 5 19 26 139
Balatongydrik: 12 4 16 26 114
SSZESEn; 26 9 35 52 253

A képvisel6-testiiletek 2023. évben 2 alkalommal tartottak egyiittes képviseld-testiileti {ilést.

A képviselO-testiileti tilések a kialakult gyakorlat szerint keriilnek lebonyolitasra. Mivel minden
onkorményzatnal a ,,megszokott” idépontban (nap, 6ra) keriil sor az iilések megtartdsara, igy
koénnyen tervezhetdk az idépontok. Az iiléseken a hivatal részérdl a jegyzd, az aljegyz6, a
jegyzdkonyvvezetd, valamint a szakteriileteket érinté munkatdrsak vesznek részt.

Valamennyi 6nkorményzat 1-1 alkalommal tartott/tart kzmeghallgatast 2023. évben.

A rendeletek és hatdrozatok kiilon nyilvantartasa folyamatosan térténik (elektronikus modon),
a tobbszoér mdodositott dnkormanyzati rendeletek egységes szerkezetbe foglaldsaval egyiitt
(Nemzeti Jogszabélytar (NJT) rendszerben).

A Mé6tv. 38. § (4) bekezdése szerint az tnkorményzati képviseld a megvalasztiasatdl szamitott
30 napon belill koteles kérelmezni felvételét az addzas rendjérdl szold torvényben
meghatarozott koztartozasmentes ad6z6i adatbizisba.

Amennyiben az 4llami ad6hatdsig az adatbazisba torténé felvételt kovetben megallapitja, hogy
az Onkormanyzati képviselé az adatbazisba torténd felvétel feltételeinek nem felel meg, az
adatbazisbol torli, amelyrél irdsban értesiti az nkormanyzatot és a kormanyhivatalt.

2023. évben az adohatdsag 3 esetben kiildott értesitést torlésrél, azonban eljaras meginditdsara
nem keriilt sor.

A korabbi években elektronikus kozszolgaltatasként 1étrejétt a Nemzeti Jogszabalytar (NJT),
ahova egységes szerkezeti szbveggel kozzé kell tenni valamemnyi, 2013. junius 30. utédn
kihirdetett 6nkormanyzati rendeletet. Az onkormanyzatok hatalyos rendeletei a www.njt.hu
oldalon megtalalhatok egységes szerkezetben, id6allapot szerint.

A 2019. évben bevezetett Torvényességi Feliigyelet frasbeli Kapcsolattartas Modul rendszer a
Zala Varmegyei Kormanyhivatallal torténd térvényességi feliigyeleti kapcsolattartasra szolgal.
Ebben a rendszerben érkeznek a Kormaényhivatal részérdl a kiilonbozé adatszolgéltatasra
torténd felhivasok vagy torvényességi felhivasok, tovabba a bekiild6tt rendeletekkel,
jegyzbkonyvekkel kapcsolatos észrevételek, utasitisok, szakmai iranymutatasok és egyéb
allasfoglalasok.



2023. évben tbrvényességi észrevétel a Zala Varmegyei Kormanyhivatal részér6l nem volt.

A hivatal végzi a Vonyarcvashegyi Nyitnikék Ovoda Intézményfenntarté Tarsulds
adminisztracios feladatait, a tarsulas Tarsuldsi Tandcsa 2023. évben 8 alkalommal iilésezett, az
{iléscken 6sszesen 19 hatarozatot hozott.

A bizottsagi miik6dés 2 bizottsagot érint:
Vonyarcvashegyen: Pénziigyi, Gazdalkodasi és Miiszaki Bizottsag,
— Balatongydrokon: Miiszaki, Pénziigyi és Kérnyezetvédelmi Bizottsag.

A bizottsdgok miikddésének adatai:

Bizottsﬁg megnwei@e; [ések Hatarozatok
: _ szima: szdma;
Pénziigyl, Gazdalkoddsi és Miszald Bizottsdg Vonyarcvashegy 14 100
Miiszaki, Pénziigyi és Kérnyezetvédelmi Bizottsag Balatongybrok 13 116
szesen; | 27 216

6.2. Onkorményzati gazdilkodas:

A hivatalnél a gazdalkodas bonyolitdsa fontos feladat, a kényvelési tételek szdma:

38.989
26.345

Vonyarcvashegy és intézményei:
Balatongyirbk és intézményei:

Tovébbra is hazipénztarakat kezeliink, Osszesen 7 hdazipénztart (Vonyarcvashegy: 5,
Balatongyérék: 2).

A koltségvetési tervezési feladat kérében a koltségvetési torvény alapjan a hivatal dsszeéllitja
a telepiilési, illetve intézményi koltségvetést, tervet készit a pénziigyi fedezet forrdsaira és a
koltségvetesi kiadasokra.

A koltségvetés, a zdrszdmadas, a beszadmoldk el8készitése koncentralt szakmai munkét igényel
az abban résztvevoktdl. Az 6nkormanyzati gazdalkod4s adatait, a pénziigyi helyzet alakulasat
a képviselo-testiiletek a koltségvetési, zarszamadasi rendeletekbél, jelentésekbdl ismerhetik.

A gazdalkodasi feladat fontos teriilete a kifizetések teljesitése, a kifizetések iigyféltermindlon
keresztiil torténnek, amely segitségével a szamlaforgalom naprakészen kivethetd. A f6konyvi
szamlakhoz, befizetésekhez kapcsolddé analitika vezetése folyamatos. Az elbirdnyzatok
valtozasa a rendeletmddositast kivetden régzitésre keriiltek.

A havi zérasok elkésziiltek, a jelentések a Kincstar részére hataridére elkiildésre keriiltek. Az
afa elszamolas és jelentési kotelezettség a NAV felé elkésziilt.

A hivatalnal a pénziigyi teriileten alkalmazott ASP rendszer alkalmazisa biztositotta a
megbizhaté pénziigyi miveletek bonyolitasat.

A gazdalkodoi kifizetések szamfejtése meghatirozo feladat, amely a KIRA programmal tortént.
Minden hénapban folyamatos volt az Allamkincstartél érkezd program, programmédosités
Internetrdl torténd letoltése, valamint havonta tébb alkalommal, igény szerint az Interneten
torténik a szamfejtett tételek tovabbitisa. Az Allamkincstartél hé végén megérkezd bértablé
alapjan késziil el a bérek utalvanylapja, a kontirozas €s a kényvelés.



Beszamolémban az dnkormanyzati gazdalkoddassal kapcesolatos feladatok nagysagrendjét kiilon
nem részletezem, mivel az a koltségvetési rendeletek, valamint az éves beszdmolok révén
kézismert a képviseld-testiilet tagjai elott.

A szdmlaforgalommal kapcsolatos néhany statisztikai adat:

Telepiilés/intézmény: ' Bejové szamlik: Kibocsatett szamlik:
Vonyarevashegy és intézményei: 1.432 1.015
Balatongydrik és intézményei: 1.331 725

6.3. A hivatal bevételeinek és kiadasainak Osszetétele:

A hivatal tervezett bevétele 2023. évben (2023. oktober 30-ai adat):
allami tAmogatas 6sszege 67.069.660 Ft,
— Onkorméanyzati hozzajarulas Gsszege 96.814.302 Ft,
egyéb bevételek tsszege 7.367.038 Ft
szerint alakul.

A hivatal tervezett kiadasa 2023. évben (2023. szeptember 30-ai adat):
- személyi juttatasokbdl (110.467.000 Ft),
— munkaaddt terheld jarulékokbdl és szocidlis hozzajaruldsi adobol (14.499.000 Ft),
dologi kiadasokbdl (44.760.000 Ft),
egyeb miikodési céla kiadasokbol (1.000 Ft),
~ beruhazasokbol (1.524.000 Ft),
tevodik Ossze.

2023. évben a tervezett koltségvetési fOosszeg (2023. szeptember 30. napjaval hatalyos
koltségvetési médositas szerint) 171.251.000 Ft.

6.4. Az adoztatisi feladatokban meglévo adonemek:

| Vonyarcvashegy: | épitményadd, helyi iparfizési add, idegenforgalmi adé
Balatongydrih: épitményadd, telekadd, helyi ipartizési ad6, idegenforgalmi adé

A 2023. évi adoztatas helyzetérdl a képvisel6-testiiletek kiilon irasos tajekoztatast kaptak.

Az idegen helyrdl kimutatott tartozasok behajtasaval kapcesolatban a rendérség altal kiszabott
helyszini és szabalysértési birsag meg nem fizetése miatt, valamint a tarshatésagoktol (pl.:
foldhivatal, végrehajté) 3 esetben (Vonyarcvashegy: 3, Balatongyorok: 0) tortént megkeresés
adok moédjara behajtandé  koztartozas végrehajtdsara, végrehajtasi Ggyben vald
kozremilkddésre. A kimutatott tartozdsok befizetése érdekében személyenként t6bb felszolitas
kerilt kikiildésre a hivatal részérdl.



6.5. ASP (Application Service Providing) dnkormanyzati rendszer:
Az ASP 6nkorményzati rendszer 2017. januér 1-jét8! bevezetésre keriilt a hivatalba.

A helyi dénkorményzatok feladatellatdsat tdmogat6é rendszer tartalmazza az onkormdnyzati
gazdalkodést, az ingatlan-vagyon nyilvantartast, a helyi ad6ztatast, az ipari- €és kereskedelmi
feladatokat, az iratkezelést tdmogaté integralt szakrendszercket, a szakrendszeri
szolgaltatasokat Osszefogd és azok menedzsmentjét biztosité keretrendszert, valamint az
figyfélszolgalati és csatlakozasi koordinaciés feladatokat tdmogaté rendszereket. Ezek
egyiittesen biztositjdk az elektronikus tigyintézéshez sziikséges technologiakat.

Az eltelt id6szak alatt a dolgozok a rendszerrel megismerkedtek, a mindennapi munkaban nem
okozott gondot a rendszer hasznalata.

7. Altaldnos igazgatasi és szocialis igazgatasi iigyek:

7.1. A lakossagszam alakulisa 2023. évben:

Telepiilés 2023
nok: férfiak: | 6sszesen:
Vonyarcvashegy: 1.388 1.333 2.721
Balatongyirik: 756 751 1.507
Osszesen: 2.144 2.084 4,228

7.2. Anyakényvi igazgatais:

Az 1895. oktober 1-jén bevezetett anyakOnyvezési rendszert 2014, jiliusatdl felvaitotta az
egységes rendszerl, az egész orszagra kiterjedd elektronikus anyakonyvezés.

Jelenleg, ha a papiralapii anyakonyvekbdl kell okiratot kiallitani, ahhoz az anyakdnyvi
eseményt be kell rogziteni az elektronikus anyakonyvi rendszerbe, ekkor lesz csak
elektronikusan anyakdnyvezve, majd egy masik, 1j iigyet inditva (okirat kiallitas) lehet a
kivonatot kidllitani. Ezért egy kivonat kiallitasa két {igy elvégzését jelenti az anyakdnyvvezetd
szamara. Az elektronikus rendszerbe mar berdgzitett eseményekrol az orszag teriiletén barmely
anyakdnyvvezeto tud kivonatot kiallitani.

2023. évben Gsszesen 129 (Vonyarcvashegy: 35, Balatongy6rdk: 94) anyakdnyvi kivonat kertilt
kiallitasra.

Adatok az anyakonyvezéssel kapcsolatban:

: Sziiletés: Hizassigkiités: ~ Halaleset:
Telepiilés: anya- _ i anya- . anya- .
TR rigzitése: iSnyveakse: rigzitése: kSuyveatse: rigzitése: .
Vonyarcvashegy: 0 4 21 5 14 4
Balatongy6rék: 0 14 25 19 10 1
| Osszesen: 0 18 46 24 24 5

A hivatalban 5 {6 koztisztviseld rendelkezik anyakonyvi szakvizsgéval, a feladatokat 2022.
decemberétol 2 16 latja el.

Allampolgarsagi iigy 2023. évben 4 (Vonyarcvashegy: 3, Balatongysrok: 1) esetben volt.
Névviselés megvéltoztatdsara kérelem 7 (Vonyarcvashegy: 2, Balatongyordk: 5) ligyben
érkezett,



Apai elismerd nyilatkozatot 2 (Vonyarcvashegy: 0, Balatongydrok: 2) alkalommal tettek az

tgyfelek.
Valds rogzitésére 7 esetben (Vonyarcvashegy: 3, Balatongyorok: 4) keriilt sor a hazassagi

anyakonyvekben.
7.3. Népesség-nyilvantartas:

2023. évben a lakcimbejelentéssel kapcsolatos feladatokat helyben lattuk el. A lakcimvéaltozast
a bejelentéskor rogzitettik 47 esetben (Vonyarcvashegy: 16, Balatongydrék: 31), és
elektronikusan juttattuk el a kdzponti nyilvantartéhoz. A lakcimkartyat Keszthely Varos
Okmanyirodaja készitette el.

7.4. Kézponti cimregiszter (KCR):

2015. januar 1-jével 1épett hatalyba a kézponti cimregiszterrdl (a tovabbiakban: KCR) sz616
korméanyrendelet, amely alapjan minden Magyarorszag teriiletén talalhaté ingatlannak, a
kormanyrendeletben rogzitett eljarasi rend szerint megallapitott és a kdzponti cimregiszterbe
bejegyzett cimmel kell rendelkeznie.

A hivatal 2023. évben is folytatta a cimadatok feliilvizsgélatit. A cimek feliilvizsgalatdnak
eredményeképpen cimek megvaltoztatisara, 0j cimek képzésére, illetve cimek torlésére keriilt
és keriil majd sor. A hazszam modositasa, illetve hazszam képzése jegyzdi hataskor, errdl
hatarozatban értesiil az érintett ingatlan tulajdonosa, birtokosa.

Lehetséges, hogy egyes kizteriiletek esetében tijra hazszamozas valik majd sziikségessé.

Uj hazszam megallapitasara 2023. évben 60 (Vonyarcvashegy: 12, Balatongyorok: 48) esetben
keriilt sor.

A feliilvizsgalat a 2 teleplilés vonatkozasaban tobb széaz telepiilési cimet érint, a feliilvizsgalat
jelenlegi allapota atlagban 67,5 % (Vonyarcvashegy: 75 %, Balatongyorok: 60 %), a
feliilvizsgélatot az igazgatasi tigyintéz6k végzik.

7.5. Hagyatéki eljaras:

Hagyatéki leltar és hagyatékkal kapcsolatos add- és értékbizonyitvany kiéllitasa az elmult
évben 203 (Vonyarcvashegy: 121, Balatongyorik: 82) eljarasban tortént.

7.6. Egy¢b altalanos igazgatasi iigyck:

Uzlet mikodési engedély kiadisdra nem keriilt sor, szdllishely engedély kiaddsira 31
(Vonyarcvashegy: 22, Balatongyorok: 9) esetben. Bejelentés koteles kereskedelmi
tevékenység nyilvantartasba vételére 41 (Vonyarcvashegy: 14, Balatongy6rok: 27) esetben
kertilt sor.

Az elmult évben 33 (Vonyarcvashegy: 1, Balatongyorok: 32) esetben idrtént
vételi/haszonbérleti ajinlati kifiiggesztés a term&foldre vonatkozd elévasarlasi és
el6haszonbérleti jogok érvényesiilése miatt.

2023-ban is sor keriilt az ebek oltasara, mind a két telepiilésen, a két telepiilésen Osszesen 267
eb van nyilvantartva (Vonyarcvashegy: 174, Balatongydrék: 93).



A ndvényvédelemrdl szolé 2000. évi XXXV. térvény alapjan a kiilteriilet névényvédelmi,
parlagfii elleni védekezés cllendrzése a foldhivatalhoz, a beltertilet ellendrzése pedig a jegyz6
hatiskorébe tartozik. A jegyzé koteles hatosigi eljarast kezdeni azon foldhasznalokkal
szemben, akik elmulasztottdk a ndvényvédelmi kotelezettségiiket teljesiteni. Eljaras
meginditasara 68 (Vonyarcvashegy: 29, Balatongyordk: 39) esetben keriilt sor.

Felszélitasra a tulajdonosok ingatlanukat a legtébb esetben rendbe tették, azonban 2024. évben
fokozott figyelmet kell forditani a teriiletek még rendezettebb allapotara, mindenképpen cél a
minél kevesebb rendezetlen allapoti ingatlan a telepiiléseken.

A talalt dolgok tekintetében kovetendd eljarasrdl a Polgari Torvénykonyvrdl szolé 2013. évi
V. torvény XVII. fejezete rendelkezik. 2023. évben 3 esetben (Vonyarcvashegy: 3,
Balatongyérok: 0) keriilt sor talalt targy leaddsara.

Az ingatlanvagyon Kataszter vezetése folyamatosan tortént.
A vagyontirgyak leltarozésa a leltarozasi iitemterv szerint térténik.

A kiilféldiek ingatlanszerzésével kapcsolatban hozzajarulo nyilatkozat kiadasara 2023. évben
2 esetben keriilt sor (Vonyarcvashegy: 2, Balatongyérsk: 0).

Birtokvédelmi iigyintézés 2023. évben 11 (Vonyarcvashegy: 10, Balatongyorok: 1) esetben
volt.

Hatosagi bizonyitvany/igazolas kiadasira 296 (Vonyarcvashegy: 201, Balatongysrék: 95)
esetben kertilt sor.

Telephely engedélyezési eljarasra 2023. évben nem keriilt sor, viziigyi-, kirnyezetvédelmi
eljaras lefolytatdsara 10 esetben (Vonyarcvashegy: 0, Balatongyorok: 10), zaj- és
rezgésvédelmi eljarasra 1 esetben (Vonyarcvashegy: 1, Balatongydérok: 0).

7.7. Ugyiratkezelés:

Az ligyforgalom nagysédgéardl az iktatokonyv (elektronikus adatbazis) adatdlloménya nyujt
Osszegzd képet, 2023-ban:

— az iktatott iratok szama 31.478 db (f6szamok és alszdmok egyiitt)

— a hatérozattal zarult tigyek szama 6.545 db volt.
A hatérozatok koziil:

— 6.056 db volt az dllamigazgatasi hataskérben és

— 489 db az 6nkormanyzati hatdskdrben
hozott hat4rozatok szama.
A hatérozatok ellen jogorvoslatot 3 esetben nytjtottak be. Sajat hataskérben hozott hatarozat
moédositdsdra 2 esetben keriilt sor, 1 esetben allamigazgatdsi hatosagi tligyben, 1 esetben
onkorményzati ligyben. 2023. évben az iraftarban ligyiratok selejtezésére nem keriilt sor sem a
vonyarcvashegyi irattar, sem a balatongy8rdki irattar vonatkozasaban.

7.8. Kizfoglalkoztatasi feladatok:
A hivatal latja el az 6nkormanyzatok dltal benydjtott kdzfoglalkoztatasi palyazatok elkészitését,

bonyolitasat. 2023-ban megoldotta 2 {6 Onkormanyzati kozfoglalkoztatott munkaiigyi és
foglalkoztatasi adminisztraci6jat, az alabbi megbontasban:



Telepiilés: Kozfoglalkoztatottak szama (£6):
Vonyarcvashegy: 2
Balatongyorik: ' 0

n; 2

A foglalkoztatasukkal rendkiviil sok az adminisztraciés feladat, hiszen t&bbségiik esetén
t6bbszor hosszabbitottunk munkaszerz6dést. Minden esetben ki kell kérniink &ket a
foglalkoztatasi osztalytdl, el kell végeztetni a foglalkozas egészségligyi vizsgalatot, ¢s a
munkaszerz6dés megkotésével kapcsolatos adminisztraciés teendSket. Ezutan pedig napi
szinten kovetni kell a munk4jukat, havonta kell kiildeni a sziikséges elszamoldsokat.

A Magyar Allamkincstar csak a kozmunkasok havi bérszdmfejtését végzi, a munkaviszonnyal
kapcsolatos minden egyéb munkaiigyi feladat az 6nkorményzatokra, hivatalra harul.
- A Keszthelyi Jarasi Hivatal Foglalkoztatisi Osztalyaval a hivatal munkakapcsolata jo.

7.9. Humanpolitikai feladatok:

2023. évben a humdnpolitikai feladatok a koztisztviselok, a kozalkalmazottak €s a
munkavallalék humdnpolitikai és személytigyi feladatainak az ellatasét jelentette, az aldbbiak
szerint, kiillénésen:
— kinevezések, munkaszerzodések elkészitése,
— akdzszolgalati jogviszony és a munkavallaloi jogviszony megsziintetések,
— kinevezések, munkaszerzddések modositasa,
— adatfelvételi dokumentumok elkészitése,
—  a képviselé-testiilet és a polgarmester feladat- és hatdskdrébe tartozé munkaltatoi és
egyéb munkaltatoi jogok gyakorlasaval kapesolatos dontés eldkészité adminisztracids,
nyilvéntartasi és adatszolgaltatasi feladatok.

Foglalkoztatasi adatok a telepiilésekre vonatkozdan, amely adatok tartalmazzdk a
koztisztviseldk, kozalkalmazotitak, munkavallalok, valasztott tisztviselbk és a
kézfoglalkoztatottak szamat is:

Telepililés: Foglalkoztatottak szdma (f6):
| Vonyarevashegy: 7 15
Balatongytrk: 16
Hivatal: 17
(')vod_a Vonyarcvashegy + Balatongydrdk: 24
Bilcséde Vonyarcvashegy: 5
Miivelédési haz Vonyarcvashegy: ' 3
Miivelédési hdz Balatongy6rok: 2
Tdrsulds: _ 0
' Osszesen: | 82

7.10. Kizbeszerzési eljarasok:

Az elmult évben a hivatal kozbeszerzési eljarasban 3 (Vonyarcvashegy: 2, Balatongydrok: 1)
esetben miikodott kozre. Az éves kdzbeszerzési statisztikai jelentés 2023. évben is hatarid6re
rogzitésre keriilt a kdzbeszerzési adatbazisban, valamennyi 6nkormanyzat vonatkozasaban.



7.11. Peres iigyek:

A hivatalnak peres iigye 2023. évben 1 volt (székhely hivatal: 0, kirendeltség: 1), 5
Onkorményzati peres 1igy vonatkozisidban végezte az adminisztraciéos feladatokat

(Vonyarcvashegy: 2, Balatongyorok: 3).
7.12. Statisztikai tevékenység:

A statisztika mindig egy éllapotot ir le, amely &tlathaté képet ad a feladatellatas kiilonbozé
teriileteir6l és azok valtozasair6l. A hivatal 4ltal ellatott feladatokrol évente statisztikai
Osszegzést kell késziteni. Az elmult évben 16 féle statisztikai adatszolgaltatisi kotelezettség
volt, melyet telepiilésenként kellett teljesiteni.

7.13. Nyilvintartasok vezetése:

Véleményem szerint a hivatali munkaban elengedhetetlen az adatok gyiijtése, hiszen minden
feladat ellatasdhoz informacidkra, adatokra van sziikség,

A hivatal szdmos kozhiteles és nem kozhiteles nyilvantartast vezet. A  kdozhiteles
nyilvantartisok vezetését jogszabaly irja el6 és a benne foglaltakat hitelesnek kell elfogadni, az
ellenkezé bizonyitisdlg, a nem koézhiteles nyilvantartasok pedig azzal a céllal keriilnek
létrehozasra, hogy megkdnnyitsék a hivatali munkat.

A jogszabalyok altal kotelezden kozzéteendd nyilvantartasok az Snkormanyzati weboldalon
keriilnek kézzétételre.

Az egyéb nyilvantartasok forméjat, vezetésének moddszerét legtobbszor az tigyintézdk alakitjak
ki olyan forméban, hogy szdmukra megfelelé informdacié legyen kinyerhetd egy-cgy feladat
ellatdsdhoz. A legtdbb esetben ezen nyilvantartasok vezetése elektronikus uton térténik (pl.:
Excel tablakban), azonban még a papir alapon vezetett nyilvantartasok is nagy szamban jelen
vannak.

7.14. Kizérdekii adatok:

Koézérdekl adat vagy kdzérdekbol nyilvanos adat megismerése irdnt barki - szoban, irdsban
vagy elektronikus 1iton - igényt nyujthat be.

Kb6zérdekil adatok kikérésére 2023. évben 5 alkalommal (Vonyarcvashegy: 3, Balatongyorok:
2) keriilt sor

7.15. Palyazatok:

2023. évben a hivatal kozel 49 palyazat elkészitésében, megvaldsitasdban, elszamolasdban
miikodétt kézre (benyiijtott palyazatok szama: Hivatal: 1, Vonyarcvashegy: 10, Balatongy6rik:
5).

Az idei évben a hivatal koztisztvisel6i részt vehettek egy tigyfélkezelési tréningen (az el6z6 évi
Csaladbarat Munkahely palyazat keretében), ahol a tréner egészen mas szempontbdl vilagitotta
meg az ligyfélkezelés modjait és lehetdségeit, mint ahogy azt a mindennapokban gondoljuk.
Véleményem szerint ezek a ,jelenléti tovabbképzések” segithetnek abban, hogy ujabb
modszercket sajatitsanak el a kéztisztviseldk az tigyfélkommunikacidban, hiszen az tigyfelek
elvarasai ujabb és ujabb kihivasokat tiamasztanak a hivatallal szemben is (gondolok itt
els6sorban az elektronikus kozigazgatasi szolgaltatasokra).



7.16. Kozneveléssel, kozmivelddéssel kapcsolatos feladatok:

A kdzneveléssel kapcsolatos feladatok ellatdsa terén megtortént a Kézoktatasi Informécios
Rendszerben (a tovabbiakban: KIR) a térvény altal elbirt jelentések hataridére t6rténd rogzitése.
A hatranyos, valamint a halmozottan hatranyos helyzetii gyermekek szima januér 15-ei,
valamint oktéber 1-jei dllapotnak megfeleléen jelentésre keriiltek a KIR rendszerben.
Koézmitivelddéssel kapcsolatos feladata a hivatalnak az elmilt évben nem volt.

7.17. Egyes szocidlis ellatisokkal kapcsolates adatok:

A szocidlis ellatasokkal kapcsolatban a hivatalnak jelent6s adminisziracios feladatai vannak,
melynek tligyintézése az igazgatasi ligyintézok feladata.

Ovodai- & Szociflis

Teleptilsi | iskolakeaddsi | JATICSONVL Szocidlis biizifa et

Tel . thmogatisban | timegatishan oga ftkerésben tamogatdishan B

G részesiilbk | részestiok |  TESTeRllok részesiitoh részesatoh | "imogatésban

viarhaté szdma részesiilfk
szhma (13) szima (f5) : szima (ff): srdma i
{fo): (hdztartis): szdms (f8):

Yonyarcvashegy: 38 84 750 29 105 17

Balatongytrok: 27 113 210 52 24 4

7.18. Civil szervezetek timogataisa:

A hivatal segitséget nyUjt a civil szervezetek adminisziracios feladatainak ellatasaban,
amennyiben a szervezetek ezt igénylik.

2023. évben 17 civil szervezet (Vonyarcvashegy: 12, Balatongydrék: 5) kapott tamogatast az
Onkormanyzatokt6l. Feladat ezzel kapcsolatban a dontés el6készitése, a szerzddések elkészitése
¢s folyamatos figyelemmel kisérése, valamint az eidz6 évi tdmogatis elszamoldsanak
lebonyolitasa volt.

7.19. Vilasztassal kapcsolatos feladatok:

2023. évben valasztassal kapcsolatos feladatdt a hivatalnak a 2024. évi énkorményzati
valasztasok és az Eurdpai parlamenti vélasztasok el0készitd feladatai jelentették. A felkésziilés
folyamatos, a képvisel6-testiiletek a Helyi Vélasztasi Bizottsag tagjait megvalasztottak.

2023. december 1-jét6l megvaltozik a névjegyzékkel kapcsolatos kérelmek iligyintézésének
modja, ezentil ugyanis a kérelmeket a Nemzeti Valasztisi Iroda (NVI) az automatikus
dontéshozatali eljaras keretében birdlja el. Az Gjitasnak kszonhetden az esetek tébbségében a
valasztopolgarok mar néhany masodpercen beliil értesiilhetnek a dontésrol. A kérelmek online
benyujtdsa mellett tovabbra is megmarad a lehetdség a személyes, a meghatalmazott tjan vagy
bizonyos esetekben a postan t6rténd iigyintézésre.

A vélasztassal kapcsolatos feladatok ellatasara a hivatal, mint a Helyi Valasztasi Iroda
felkésziilt.



7.20. Népszamlilassal kapcsolatos feladatok:

A veszélyhelyzet idején alkalmazandd tovabbi védelmi intézkedésekrdl szolé 479/2020.
(X1. 3.) Korm. rendelet modositasardl szolo 45/2021. (I1. 5.) Korm. rendelet értelmében a 2021.
évi népszamlalas idépontja 2022. évre keriilt athelyezésre azzal, hogy az azzal kapcsolatos adat-
elokészitési, adatfeldolgozasi folyamat 2023. oktober 28-ig tart. A népszamlalas helyi feladatai
2022. évben befejezbdtek, a szamlalas helyi el6készitésérol s az adatfelvétel végrehajtasardl a
telepiilési Onkormanyzat jegyzdje, mint helyi népszamlalasi felelés gondoskodott. A
népszamlilds a két telepiilés vonatkozasiban 5.405 db cimet (Vonyarcvashegy: 3.024,
Balatongyo6rsk: 2.381), érintett.

A népszamlélas végleges adatai 2023. szeptember 26-d4n a népszdmlalas hivatalos oldalan
megjelentek.

7.21. Kozteriileti-, kozatkezeldi iigyek:

2023. évben kozterlilet hasznalati engedélyezésre 199 (Vonyarcvashegy: 79, Balatongydrok:
120) esetben keriilt sor, kozitkezeldi €s tulajdonosi hozzajaruldé nyilatkozat megadasara 124
esetben (Vonyarcvashegy: 65, Balatongyordk: 59).

7.22. Telepiilésrendezési-, telepiilésfejlesztési iigyek:

Az elmult évben a telepiilésrendezési eszkdzdk modositasara 1 (Vonyarcvashegy: 0,
Balatongytrok: 1) esetben keriilt sor.
Telepiilésképi eljaras lefolytatdsa 106 iigyet érintett (Vonyarcvashegy: 71, Balatongyorok: 35).

7.23. Méhész nyilvantartis vezetése:

A méhéllomanyok védelmérol és a mézelé méhek egyes betegségeinek megel6zésérdl és
lekiizdésérdl szélé 70/2003. (VI. 27.) FVM rendelet 2. §-a szerinti kotelezettségének 4
(Vonyarcvashegy: 1, Balatongydrsk: 3) esetben tettek cleget a méhészek. A méhészeti
bejelentélapokat az iigyintézé minden esetben tovabbitotta a hatosigi dllatorvosnak, majd az
adatokat bevezette a nyilvantartasba.

Abban az esetben, ha permetezést jelentenek be a hivatalhoz, a méhészek minden esetben
frasban értesitést kapnak az idépontrdl és a hasznalt permetszerrdl.

7.24. Vizgazdilkodasi hatésdagi jogkor:
A vizgazdalkodasi hatosigi jogkor gyakorlasardl szold 72/1996. (V. 22.) Korm. rendelet
alapjan az 500 m*/év mennyiséget nem meghaladé és kizarélag hazi, kommunalis szennyviz
elszikkasztdsat szolgalo 1étesitmények megépitésének engedélyezése jegyzbi hataskor.
2023. évben ilyen jellegii ligyintézés nem volt,

Furt talajviz kat létesitésére vonatkozdan 2023. évben kérelem a hivatalhoz 10 esetben
(Vonyarcvashegy: 8, Balatongyorok: 2) érkezett.

7.25. Fakivagisi engedély:

Fakivagasi engedély kiaddsara — Onkormanyzati rendelet alapjan 2023. évben 7
(Vonyarcvashegy: 7, Balatongyorok: 0) esetben keriilt sor.



7.26. Katasztréfavédelmi feladatok:

A katasztréfavédelmi referens részt vesz a polgarmester altal vezetett katasztréfavédelemben.
Feladata a katasztréfavédelmi tigyiratok (személyi anyag, technikak anyagai, veszélyelhdritdsi
terv) naprakészen tartdsa, valamint az id6szakonként tartandé katasztrofavédelmi
értekezleteken valé részvétel. A katasztrofavédelmi ismeretekb6l évente vizsgaznia kell.

7.27. Helyi Esélyegyenléségi Programok:

Jogszabalyi kotelezettség alapjan 2023. évben Vonyarcvashegyen és Balatongydrokdn aj Helyi
Esélyegyenldségi Programok keriiltek elfogadasra.
2023, évben a Helyi Esélyegyenl6ségi Programok megvalésitasa folyamatban volt.

Tisztelt Képvisel6-testiilet!

A beszamoléban a statisztikai adatok koézlésével egyrészt a hivatalban folyé6 munka
nagysagrendjét, masrészt annak sokféleségét igyckeztem bemutatni. Minden egyes iigytipus
mogott jogszabalyok sokasaga all, amelyek gyakran valtoznak.

A jogszabalyvaltozasok folyamatosak, de kiemelkedGen magas szdmban jelennek meg az év
végen is. Ahhoz, hogy a munkit a trvényi eldirasoknak megfelelGen tudjuk ellatni, naprakész
jogszabalyi ismeretekkel kell rendelkezniink még akkor is, ha egy adott iigyfajtabdl viszonylag
kevés fordul elb.

A beszamolo6bol is megallapithatd, hogy a hivatal egyre névekvd kivetelményeknek kell, hogy
megfeleljen, ami egyrészt adddik a jogszabalyi feltételek szerinti milkodésbol, mdsrészt a
képvisel6-testiilet és a lakossag elvarasaibol.

A kozigazgatds korszerisitési programjai és a folyamatos valtozasokbol adodo feladatok
ellatasa jelentds elvardsokat tdmaszt a helyi 6nkormanyzatok felé, és ez altal a hivatalokkal
szemben is. Ez egyrészt targyi, masrészt személyi jellegii feltételeket is jelent, mindkettd néikiil
mér elképzelhetetlen a jo szinvonali és hatékony kézigazgatasi munka.

A hivatal miik6dését osszességében jonak, hatékonynak és térvényesnek értékelem. A felettes
hatosagok altal feltart és kifogasolt hatdsagi tigyek szdma elenyész6 és mindenkor valamilyen
figyelmetlenségbdl adédtak, nem alapvetd targyi tévedés volt a probléma.

A jovoben is mindenben eleget kell tenni a jogszeriiség, hatékonysdg és lakossagi szolgdlat
harmas kovetelményének, egyik sem kertilhet el6térbe a tébbiekkel szemben,

A hivatali dolgozdk mindennapi munkajuk soran egyiittmiikédnek az Snkormanyzatok altal
foglalkoztatott palyazati tigyintézékkel, a dolgozok egyméas munkajat segitik.

Még mindig vallom és fontosnak tartom a hivatalban a dolgozok motivalasat. Egy statisztikai
elemzés szerint a kdzszolgélati dolgozdkat sokkal inkdbb motivalja az, hogy biztonsagban érzik
magukat a munkahelyiikén (pl.: tdmogaté munkakornyezet, bardtsagos légkor), mint mas
tényez6k.

Véleményem szerint a felkésziilt €s motivalt dolgozdk novelik a hivatal teljesitményét és a
hatékonysédgot, ezért a hivatalban olyan munkakémyezet kialakitasara térekszem, amelyben
el6térbe kertilnek a pozitiv megerésitések. a rugalmas munkavégzés, az elismerések, az
egylittmiikddés, a csapatmunka. A hivatali munkéban is alkalmazkodni kell a valtozdsokhoz
— a jogszabalyi el6irdsok maradéktalan betartasa mellett — gondolok itt az informatikai
lehetdségek minél szélesebb korii kihasznalasara, vagy az 4j generdciok elvarasaira.



Ugy gondolom, hogy a kdzigazgatisi munkaéra is jellemz6 az a mondas, hogy ,,nincs nagyobb
6rém annal, mint amikor egy probléma megoldasa hirtelen foltarul.”.

Egy tanulmany szerint a robbanasszerii technolégiai valtozdsok, valamint az ezzel egyiitt jar6
szintén dinamikusan valtozé ligyféli elvardsok kihivisokat tamasztanak az elektronikus
kozigazgatasi szolgéltatasokkal szemben, ami rugalmas alkalmazkodast kovetel meg a
hivataltol is.
Az elektronikus szolgaltatisoknak nemesak az tigyfelek, de a kdzigazgatas oldalardl is vannak
elonyei, példaul:

— ndvelhetd az tigyfélkiszolgalas hatékonysaga,

— rugalmasabb, hatékonyabb munkaszervezés érheté el,

— cstkkenhet az iigyintézéshez sziikséges id6,

- koltségmegtakaritas érhet6 el (kiilondsen: papirfelhasznalas).
Fentiek alapjin az e-kOzigazgatis a jovében még inkabb kell, hogy clétérbe keriiljion a
mindennapi munkavégzés soran, véleményem szerint a hivatal erre felkésziilt, szinte azonnal
tud reagalni a valtozasokra.

Ezuton is szeretnék készonetet mondani a Képviselb-testiileteknek és a Polgarmestereknek.,
hogy biztositottak a zavartalan munkavégzést, és egyben minden munkatirsamnak is kdszéném
a munkajat.

Tisztelettel kérem a képviselé-testiiletet, hogy a hivatal 2023. évi munkajarol sz616 beszamolo6t
sziveskedjen elfogadni.

HATAROZATI JAVASLAT:

Vonyarcvashegy Nagykézség Onkormanyzatanak Képvisel6-testiilete a jegyz6 beszdmol6ist a
Vonyarcvashegyi K6zos Onkormanyzati Hivatal 2023. évi munkéjarol, az eléterjesztés szerinti
tartalommal elfogadja.

Hataridé:  2023. december 31.
Felelds: dr. Tiiske Rébertné jegyzd.

Vonyarcvashegy, 2023. december 5.
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