VONYARCVASHEGY NAGYKOZSEG ONKORMANYZATANAK
POLGARMESTERE

8314 Vonyarcvashegy, Kossuth ut 42.

Tel.: 83/348-033., KRID: 447853996,

E-mail: polgarmester@vonyarcvashegy.hu

ELOTERJESZTES
Vonyarcvashegy Nagykdzség Onkormanyzata KépviselS-testiiletének
2026. majus 28-ai rendes, nyilvanos képvisel§-testileti tilésére

Az elGterjesztést készitette: dr. Tiske Robertné jegyzé.
Targy: A Csalad és Gyermekjoléti Szolgélat tajékoztatdja.
Tisztelt Képvisel6-testiilet!

A Csalad és Gyermekjoléti Szolgélat 2025. évi tevékenységérdl sz616 elbterjesztést az alabbiak
szerint terjesztem a képvisels-testiilet elé:

. A targy és tényallds ismertetése:
1) Elzményi dontés, annak és végrehajtasanak értékelése:

Vonyarcvashegy Nagykozség Onkormdnyzata Képvisel§-testiilete az dnkormanyzat 2026. évi
munkatervében napirendre tlzte a Csaldd és Gyermekjoléti Szolgédlat 2025. évi
tevékenységérdl sz616 beszamolé napirendi pont megtéargyaldsat.

2) A téma szakmai elemzése:

A gyermekek védelmérél és a gyamiigyi igazgatdsrél szélé6 1997. évi XXXI. térvény (a
tovdbbiakban: Gyvt.) 104. § (1) bekezdés e) pontja értelmében a gyermekjoléti és
gyermekvédelmi szolgéltaté tevékenységet ellaté intézmény fenntartdja ellenérzi és évente
egy alkalommal értékeli a szakmai munka eredményességét, a szakmai program
végrehajtasat, valamint a gazdalkodas szabalyszer(iségét és hatékonysagat.

Vonyarcvashegy nagykdzség vonatkozasiban a csaldd- és gyermekjoléti feladatokat a
Gyenesdiasi Csaldd- és Gyermekjoléti Szolgélat latja el, melynek fenntartdja a Gyenesdidsi
Csalad és Gyermekjoéléti Szolgalatot Fenntartd Tarsulas, mely tarsulasnak az 6nkorméanyzat is
tagja.

Fentiek alapjan a Gyenesdidsi Csaldd- és Gyermekjdléti Szolgdlat megkildte az
6nkormanyzathoz a 2025. évi tevékenységrél sz6lé beszamolét jévahagyas céljabol, mely az
eléterjesztés mellékletét képezi.

3) A dontési javaslat koltségvetési és vagyongazdalkodasi vonzata, a pénziigyi fedezet
rendelkezésre allasa:

Kéltségvetési vonzata: az elSterjesztésnek nincs.
Vagyongazdalkoddasi vonzata: az eléterjesztésnek nincs.
Pénzigyi fedezet rendelkezésre &lldsa: nem sziikséges.



sz

4) Az eldirt egyeztetések megtorténte, annak eredményének bemutatasa:

A napirend targyalasa elSirt egyeztetést nem igényel.

I, Dontési javaslat:

HATAROZATI JAVASLAT:
Vonyarcvashegy Nagykézség Onkormanyzata Képvisel§-testiilete a Gyenesdiasi Csalad- és
Gyermekjoléti Szolgdlat 2025. évi tevékenységérsl szolé6 beszamoldt az el6terjesztés

melléklete szerint jévahagyja.

Hataridd: 2026. majus 28.
Felel6s: Pali Robert polgarmester.

1. Mellékletek:

— a Gyenesdiasi Csaldd- és Gyermekjoléti Szolgalat 2025. évi tevékenységérél sz6lo
beszamold.

Kérem, a Tisztelt Képvisel§-testlletet a napirend megtérgyaldsara és a dontés meghozatalara.
Vonyarcvashegy, 2026. majus 13.
Tisztelettel:

Pali Rébert
polgarmester
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Tisztelt Polgarmester Ur!
Tisztelt Képviseld testiilet!

A Gyenesdiasi Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat intézményvezetdjeként eldterjesztem
beszamolomat az intézmény 2025. évi tevékenységérol

A Gyenesdiasi Csalad — és Gyermekjoléti Szolgalat négy Onkormanyzati (kozos) hivatal
telepiilésein latta el a csalad- és gyermekjoléti szolgaltatast 2025-ben.

Gyenesdias, Vallus
Balatongyérok, Varvslgy

Vonvarcvashegy

Rezi, Karmacs, Vindornyafok, Vindornyaszo6los

A szolgilat létszama négy f6, melyb6l hiarom f6 csalddsegité és egy f6 intézményvezeto,
(csaladsegitd).

Vonyarcvashegy telepiilésen a szakmai tevékenységet 2025. évben Simon Valéria csalddsegito
végezte.

Vonyarcvashegy: minden szerdan 11.00-12.00, 14.00-15.00 a Polgarmesteri Hivatalban (Kossuth
u42).

A K6z6s Onkormanyzati Hivatalokban (és a hozzajuk tartozé telepiilések Polgarmesteri Hivatalaiban)
a fogadodran kiviil is jelezhetik az ellatast igénybe vevOk a szolgaltatds igénybevételét, illetve a
csaladsegit elérheté a fogadddran kiviil is a szolgalat altal biztositott mobiltelefonon. A csaladsegité a
fogad6ora napjain az adott telepiilésen tartézkodnak, illetve sziikség esetén, soron kiviil felkeresi az
ellatast igénybe vevit a lakdhelyén.

Csaladsegités és Gyermekjoléti Szolgaltatas

A szocialis igazgatasrol és szocidlis ellatasokrol szolo 1993. évi. 111 torvény, a gyermekek védelmérol
és a gyamiigyi igazgatasrdl szoldé 1997. évi XXXI. torvény, valamint a torvények végrehajtasi
rendeletei hatarozzak meg a Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat feladatait.

A szolgalat feladatai a csaladsegités keretében

e Veszélyeztetettséget és krizishelyzetet észlelo jelzOrendszert mikodtet

e A Kkapott jelzés alapjan a csaladsegitést nynjtd szolgaltato feltérképezi az ellatasi teriileten €16
szocidlis, mentalhigiénés problémakkal kiizdé csalddok, személyek korét és személyesen
felkeresve tajékoztatast nyujt a csaladsegités céljarol, tartalmarol.

e Figyelemmel kiséri a lakossag életkoriilményeit, szocidlis helyzetét, szocilis ellatisok és
szolgaltatasok iranti sziikségletét.

e Feltarja a személyek korében eléforduld probléma okait €s jelzi azokat az illetékes hatdsag
vagy szolgaltatast nydjtd szerv felé.

Biztositja:

e A szocidlis, életvezetési és mentalhigiénés tanacsadast

e Az anyagi nehézségekkel kiizd6k szamara a pénzbeli, természetbeni ellatdsokhoz, tovabba a
szocialis szolgaltatasokhoz vald hozzajutas megszervezését, és igénylését

e Kiilonbozd ellatasok és pénzbeli timogatasok ligyintézését: Pl: csaladtamogatasi ellatasok,
rehabilitacios, rokkantsagi jaradék, ellatas, nyugdij, 6zvegyi nyugdij, stb



¢ A szocidlis segitdémunkat, igy a csaladban jelentkez$ miikédési zavarok, illetve konfliktusok
megoldasanak elosegitését.

e A tartds allaskeresdk, a fiatal allaskeresOk, az adodssigterhekkel és lakhatasi problémakkal
kiizdok, a fogyatékossaggal €16k, a kronikus betegek, a szenvedélybetegek, a pszichiatriai
betegek, a kabitdszer-problémaval kiizddk, illetve egyéb szocidlisan raszorult személyek és
csaladtagjaik részére tanacsadés nynjtasat,

e Kiriziskezelést, valamint a nehéz élethelyzetben €16 csaladokat segitd szolgaltatasokat.
o Felkérésre kornyezettanulmanyt készit
e Adomanyok gytijtését és eljuttatasat a raszoruloknak

e A csalad- és gyermekjoléti szolgalat az ellatasi teriiletén — felkérésre — kdzremiiksdik a
kormanyrendeletben meghatarozott eurdpai unids forrasbél megvaldsuld program keretében
természetben biztosithat6 eseti vagy rendszeres juttatds célzott €s ellendrzitt elosztasaban.

A gyermekjoléti szolgaltatis keretében a gyermek testi és lelki egészségének, csaladban torténd
nevelkedésének elosegitése érdekében:

e A gyermeki jogokrdl és a gyermek fejlodését biztositd tamogatasokrél vald tajékoztatas, a
tamogatasokhoz vald hozzajutas segitése,

e A csaladtervezési, a pszicholdgiai, a nevelési, az egészségiigyi, a mentalhigiénés és a karos
szenvedélyek megeldzését célzo tanacsadas vagy az ezekhez vald hozzajutds megszervezése,

e A valsaghelyzetben 1év6 varandds anya tamogatésa, segitése. Szamara tanacsadas biztositasa,
* A szabadidds programok szervezése, abban val6 részvétel
* Hivatalos iigyek intézésének segitése,

e Sziinidei gyermekétkeztetés koordinalasa, elésegitése

A gyermek veszélyeztetettségének megeldzése érdekében:

e Veszélyeztetettséget észleld és jelzd rendszer mikddtetése
e A veszélyeztetettséget el6idézd okok feltarasa és ezek megoldasara javaslat készitése
¢ Kezdeményezi, szervezi, 6sszehangolja az észleld és jelzbrendszer tagjainak munkajat

o Téijékoztatds az egészségiigyi intézményeknél miikoédé inkubatorokbdl, illetve abba a
gyermek Orokbefogadashoz valé hozzajarulds szandékdval torténd elhelyezésének
lehetdségérol.

A kialakult veszélyeztetettség megsziintetése érdekében:

e A gyermekkel és csaladjaval végzett szocidlis segitbmunkaval elbsegiteni a gyermek
problémdinak rendezését, a csaladban jelentkezd miikodési zavarok ellenstilyozasat

e A csaladi konfliktusok megoldasinak eldsegitése, kiilondsen a valas, a gyermekelhelyezés és a
kapcsolattartas esetében

e Kezdeményezni egyéb gyermekjoléti alapellatisok &nkéntes igénybevételét, szocidlis
alapszolgaltatasok, egészségiigyi ellatasok, pedagdgiai szakszolgalatok igénybevételét

e Esetmegbeszélést, esetkonferenciat szervez

e Segiti a gyermeket, illetve csaladjat az atmeneti gondozashoz vald hozz4jutasban



A gyermekvédelmi gondoskodas kérébe tartozé hatdsagi intézkedéssel érintett gyermekek védelme
érdekében:

e A csalad- és gyermekjoléti kdzpont altal bevont feladatokba a csaladsegité szocialis segitd
munkat végez

Szervezési, szolgaltatasi, gondozasi feladatok kérében végzett egyeb teveékenységek:

. Folyamatosan figyelemmel kiséri a telepiilésen ¢él6 gyermekek szocidlis helyzetét,
veszélyeztetettségét

. Meghallgatja a gyermek, ill. a sziil§ panaszat, és annak orvosldsa érdekében megteszi a
sziikséges intézkedéseket

o Segiti a nevelési-oktatasi intézmény gyermekvédelmi feladatdnak ellatasat

. Szervezi a — legalabb harom helyettes sziil6t foglalkoztatd — helyettes sziiléi halozatot, illetve
mikodtetheti azt, vagy 6nalld helyettes sziiloket foglalkoztathat

° Nyilvantartast vezet a helyettes sziil6i férohelyekrdl

° Felkérésre kornyezettanulmanyt készit

. Kezdeményezi a telepiilési onkormanyzatnal 0j elldtidsok bevezetését

® Biztositja a gyermekjogi képviselé6 munkavégzéséhez sziikséges helyiségeket

Részt vesz a Kkiilobn jogszabdlyban meghatarozott Kabitdszeriigyi Egyeztetd Forum
munkéjaban

A csalad- és gyermekjoléti szolgalat tajékoztatasi feladatai kérében szocialis és egyéb informacids
adatokat gyiijt, és tajékoztatja

o a sziilét, illetve — ha azt a gyermek védelme sziikségessé teszi nalldan, a torvényes képviseld
tudomésa nélkiil is, fejlettségétdl fiiggben — az itéloképessége birtokdban 1évé gyermeket
mindazon jogokrol, timogatasokrol és ellatasokrol, amelyek dsszefiiggésben allnak a gyermek
testi, lelki egészségének biztositasaval, csaladban torténd nevelkedésének, vagy a gyermek
szadmara sziikséges védelem biztositasanak eldsegitésével

o valsaghelyzetben 1év6 véarandos anyat az 6t, illetve a magzatot megilletd jogokrdl,
tamogatasokrol és ellatasokrol,

o a sziiletendd gyermeke felnevelését nem vallald, valsaghelyzetben 1évé varandds anyat a nyilt
és a titkos orokbefogadas lehetdségérdl, joghatasairdl, valamint a nyilt Srokbefogadast
elésegitd kozhaszna szervezetek, illetve a nyilt 6rokbefogadast elosegité és a titkos
orokbefogadast eldkészitd teriileti gyermekvédelmi szakszolgalatok tevékenységérdl és
elérhetdségérdl, ¢és

o az Orokbefogadd sziildt az orokbefogadas utinkovetése korében igénybe vehetd
szolgaltatasrdl, és segiti az utankdvetést végzo szervezet felkeresését.



Ellatast igénybe vevék alakulidsa az ellatasi teriileten telepiilésenként

Egyiittmiikodési| Ebbdl gyermek | Nem egyiittmiikodési | dsszesen | csalad
megallapodas megillapodas alapjan
Gyenesdias 28 15 32 60 31
Balatongy6rok 6 3 5 11 7
Varvolgy 25 12 42 67 34
Vallus = o 6 6 3
Vonyarcvashegy 10 5 3 29 14
Rezi 43 22 30 V 73 30
Karmacs 14 5 14 28 16
Vindornyafok 1 - 2 3 3
Vindornyasz6lds - - 11 11 7
Osszesen: ik 62 161 288 145

Vonyarcvashegy telepiilésen korcsoport szerint

Igénybevétel [Nem, életkor [0-2 [3-5 [6-13 [14-17)18-24[25-34|35-49 |50-61 [62- Osszesen: [csalad:
maddja
Egyiittmiikodési [férfi 1 1 1 1 1 5
megdllapodas
alapj an né 2 1 2 5
0sszesen: 10
[Nem férfi 1 3 > 6
egylittmlkodési
megallapodas (06 4 1 1 L 2 3 13
alapjan - A
(Osszesen: 19 10
Osszesen: 29 14

Szocialis segitd tevékenység:

A Csaladsegité Szolgaltatas keretében, amely 6nkéntesen vehet6 igénybe, arra kteleznt senkit nem
lehet, szocialis segité munkaval segitjitk az igénybe vevOket a csaladban jelentkezé miikodési
zavarok ellensilyozasaban, a csaladban €16 gyermek gondozasaban, ellatasanak megszervezésében.

Gyermekjoléti Szolgaltatas keretében, amely onkéntesen vehetd igénybe, illetve hatdsag kotelezheti
az egyiittmlikodésre az igénybe vevét, a veszélyeztetettség, probléma mértékének megfelelden, a
gyermek/csalad sziikségleteihez igazodé intézkedéseket kezdeményeziink, illetve tesziink meg.

Az igénybe vev) sziikségleteinek kielégitése, probléméjanak megoldasa, céljai elérése érdekében
szdmba vesszilk és mozgositjuk az igénybe vevd sajat és kornyezetében jelentkezd erOforrasait,
tovabba azokat a szolgaltatasokat, amelyek bevonhaték a célok elérésébe, Gjabb problémak
megeldzésébe.

Koordinaljuk az esetkezelésben kozremiik6do szakemberek, valamint a kozvetitett ellatasban,
szolgaltatasban dolgozdk egyiittmikodését. Az eset szerinti aktualis probléma megoldasaban érintett
Osszes szakember és a csalad- és gyermekjoléti kdzpont bevonasaval, a koz6s problémadefinialas, a
vallalt feladatok tisztazasa, a segitd folyamat egyiittes megtervezése érdekében esetmegbeszélést,



illetve — az el6bbiek mellett — a csalad problémaiban, illetve a megoldasiban érintett tagjainak, a
lehetséges tamaszt jelentd személyeknek, tovabba koratol, érettségétdl fiiggben az érintett
gyermeknek a részvételével esetkonferenciat szerveziink.

A szolgiltatist igénybe vevd személy, csalad, illetve gyermek és sziild (torvényes képviseld)
kézremikodésével —szitkség szerint, de legalabb hathavonta értékeljitk az esetkezelés
eredményességét. Kozremiikdiink a  valsaghelyzetben 1évé  varandds anya problémainak
rendezésében.

Az ellatasokhoz, szolgaltatasokhoz vald hozzajutas érdekében folyamatosan figyelemmel kisérjiik az
érintett személyt, illetve csaladot veszélyeztets koriilményeket és a veszélyeztetett személy, illetve
csalad szolgéltatasok és ellatdsok iranti sziikségleteit. A mas személy, illetve szervezet altal nyujtott
szolgaltatasok, ellatasok kozvetitése érdekében egyiittmiikddiink a teriiletén talalhaté szolgaltatokkal,
segitséget nyujtunk a szolgaltatasok, a pénzbeli és természetbeni ellatasok igénylésében.

A vélsaghelyzetben 1€v6 varandos anyat segitjitk a timogatisokhoz, ellatasokhoz, sziikség esetén a
csaladok atmeneti otthondban igénybe vehetd ellatashoz vald hozzajutasban, és segitjiik a gyermeket,
illetve a csaladjat az atmeneti gondozashoz valé hozzajutasban, az atmeneti gondozast sziikségessé
tevd okok megsziintetésében, illetve eldsegitjilk a gyermek mieldbbi hazakeriilését.

A hivatalos iigyek intézésében vald kozremiiksdés korében segitséget nydjtunk a szolgéltatast
igénybe vevdk iigyeinek hatékony intézéséhez, tdjékoztatast nyGjtunk az igénybe vehetd jogi
képviselet lehetbségérol.

A gyamhivatal, valamint a csalad- és gyermekjoléti kozpont felkérésére komyezettanulmanyt
készitiink, és a gyamhivatal felkérésére az erre vonatkozo jogszabaly szerint (gydmhatésigokrol, valamint
a gyermekvédelmi €s gyamilgyi eljarasrél sz6l6 149/1997. (IX. 10.) Korm. rendelet (a tovibbiakban: Gyer.) 47/A. § (6)
bekezdése alapjan) tjékoztatast nynjtunk az drékbefogadott gyermek fejlddésérdl, koriilményeirdl és a
csaladba valé beilleszkedésérol.

A gyermeket fenyegetd kdzvetlen és silyos veszély esetén haladéktalanul, a csaldd- és gyermekjoléti
kdzpont értesitése mellett, kozvetleniil tesziink javaslatot a hatésag intézkedésére.

Sziikség esetén orvosi, pszicholdgiai vizsgalatot javasolunk, segitjilk az ellatast igénybe vev6t ennek
hozzajutasahoz.

A cselekvési tervben megfogalmazottakat folyamatosan figyelemmel kisérjiik, segitjiik, tAmogatjuk a
csaladot, gyermeket a cél elérése érdekében, sziikség esetén djra fogalmazzuk a feladatokat. El6térbe
helyezziik a csaladlatogatisok fontossagat, amit sok esetben elore nem beszéliink meg.

Hatosagi  intézkedéssel érintett gyermek esetében a Csaldd- és Gyermekjoléti Kozpont
esetmenedzsere altal bevont feladatokat végezziik.

A gondozasi folyamat része az tigyfélfogadas, a csaladlatogatas és a hatésagokkal, intézményekkel
valé kapcsolattartas. A klienssel, csaldddal torténd szocidlis segitd tevékenység keretében, segitd
beszélgetést, tanacsadast, igyintézést, informacionyujtast végziink.

Segitd szakemberekként abban segitjiik a gondozottjainkat, hogy a problémaik megoldasara egyediil
is képesek legyenek és alakuljon ki benniik az igény arra, hogy helyes életvezetésiik legyen. Az
esetleges pozitiv valtozasokat nehezen tudjak hosszi tavon fenntartani. A sziil6kt6l sok esetben nem
vérhatjuk el, hogy pozitiv mintaval szolgaljanak gyermekeik nevelésében, hiszen sokuknal a sajat
gyerekkorukban sem volt megfeleld sziiléi minta, kovetkezetes, timogaté csaladi [€gkor.

A csaladokban t6bbszor tapasztaljuk a sziil6k eltérd nevelési stilusat, mely csalddi konfliktusokhoz,
vitakhoz is vezethetnek.

Az alapellatasban torténd gondozas onkéntes, de a kliensekkel kozdsen dolgozunk azon, hogy
aktivan részt vegyenek a gondozasi terv megvaldsitasaban.



A Szolgalat szakmai tevékenysége

szakmai tevékenység Vonyarcvashegy ENAtdsi teriilet
Informécionyijtas
macionyvujtas 209 3138
16 boszélaoias
Segitd beszélgetés 153 2577
Tonacsada
poichadi 113 1947
Ugyintézéshez segitség 2 569
[Konfliktuskezelés
K 6zvetités, ellatasokhoz valé hozziférés
Pénzbeli 4 78
ermészet:
Természetbend 15 83
K Ozvolite
ozvetités 23
Masik szolgaltatdshoz
Atmeneti gondozasba
Kozponthoz 1
setkonferencia 4 29
Eset; élé
setmegbeszélés 10 98
Esetkonzulticio 124 1076
K ormnyezettanulmanyban kozremiikodés p 56
Csaladlatogatés 251 2789
IAdomanykozvetités 24 215
A problémak tipusa
probléma tipusa egyiittmiikodési megallapodassal Csaladok szdma az Problémik halmozutt
elsfdleges szdma
probléma szerint
Eletvitelt 3
Csaladi-kapcsolati konfliktus 1 2
Csalddon belul: bantalmazas 1
Elhanyagolas
Ebbél oktatasi, nevelési elhanyagolas
Gyermeknevelést 1 1
Gyermekintézménybe valo beilleszkedési nehézség 1
Magatartiszavar, teljesitményzavar 1
Fogvatékossag, retardacid 1 2
Lelki-mentalis, pszichiatriai betegség 3
Szenveddélybetegség
Egyéb egészségigyi probléma 2
Foglalkoztatissal kapcsolatos 1 2
Anyagi (megélhetési, lakhatéssal kapcs.) 2
Ugvintézéssel kapcsolatos 3
Informaciokéréssel kapcsolatos 3
Egy¢b
Osszesen 4 26

A tablazatban csak az egylittmiikddési megallapodas alapjan kapcsolatban 1évé személyek problémai
jelennek meg.



Veszélyeztetettséget észlelo és jelzorendszer mitkodtetése

A veszélyeztetettséget észleld é€s jelzérendszert a jogszabélyi eldirasnak megfelelden a csalad-és
gyermekjoléti szolgalat mikddteti.

Ennek keretében figyelemmel kiséri a telepiilésen €16 csaladok, gyermekek, személyek
¢letkoriilményeit, szocidlis helyzetét, gyermekjoléti és szocidlis ellatasok, szolgaltatasok iranti
sziikségletét, gyermekvédelmi vagy egyéb hatdsigi beavatkozast igényld helyzetét.

A jelzésre koteles szervezeteket felhivja jelzési kotelezettségiik irasban — krizishelyzet esetén

utolagosan — torténd teljesitésére, veszélyeztetettség, illetve krizishelyzet észlelése esetén az arrol valo
tajékoztatasra.

Téajékoztatja a jelzbrendszerben részt vevd tovabbi szervezeteket és az ellatdsi terilletén ¢l
személyeket a veszélyeztetettség jelzésének lehetdségérol.

Fogadja a beérkezett jelzéseket, felkeresi az érintett személyt, illetve csaladot, €s a szolgaltatasairol
tajékoztatast ad.

A probléma jellegéhez, a veszélyeztetettség mértékéhez, a gyermek, az egyén, a csalad
sziikségleteihez igazodd intézkedést tesz a veszélyeztetettség kialakulasanak megel6zése, illetve a
veszélyeztetettség megsziintetése érdekében, veszélyeztetettség esetén rogziti a GYVR-ben a
vonatkoz6 adatokat.

Az intézkedések tényérdl tajékoztatja a jelzést tevot, feltéve, hogy annak személye ismert, és ezzel
nem sérti meg a jogszabaly szerinti zart adatkezelés kotelezettségét.

A beérkezett jelzésekrdl és az azok alapjan megtett intézkedésekrdl heti rendszerességgel jelentést
készit a csalad- és gyermekjoléti kézpontnak.

A jelzdrendszeri szereplSk egyiittmitkbdésének koordinaldsa érdekében esetmegbeszélést szervez, az
elhangzottakrdl feljegyzést készit.

Egy gyermek, egyén vagy csalad iigyében, az esetmenedzser, esettdl fiiggben a kijelslt jarasi
jelzérendszeri tanacsadé részvételével, lehetdség szerint az érintetteteket — beleértve az itéloképessége
birtokaban 1évé gyermeket — és a veliikk foglalkozé szakembereket is bevonva esetkonferenciat
SZEervez.

Eves szakmai tandcskozast tart és éves jelzOrendszeri intézkedési tervet készit, és a kapcsolati erdszak
és emberkereskedelem 4ldozatainak segitése érdekében folyamatos kapcsolatot tart az allam altal
miikédtetett Orszdgos Kriziskezel6 és Informacios Telefonszolgalattal, valamint tajékoztatja a
jelzérendszer tagjait a Magyar Okumenikus Segélyszervezet kapcsolati erészak aldozatai szamara
nyujtott online tanacsadasi szolgaltatasarol.

A csalad- és gyermekjoléti szolgalat és a jelzbrendszer tagjainak képviseldi kozott, eldre
meghatarozott témakdrben, évente legalabb hat alkalommal szakmakozi megbeszélést szervez.

A tavalyi évben 7 alkalommal keriilt megszervezésre. A tapasztalatunk szerint pozitivan fogadtak a
tagok a szakmakozi megbeszélések témakoreit. Kiilonbdzo témakordkben rovidfilmeket néztiink meg.

A tavalyi évben a szakmakozi megbeszélések témai az alabbiak voltak:

e Az intézményt érinté valtozdsok a jelzbrendszer tekintetében- ,,A gyermekkori traumak
hatésai”

o 7Zéré tolerancia a gyermekbantalmazas terén ”
¢ Kamaszok és droghasznalat

e Addsok bortdone —A borsodi falu, ahol a gyerekek ellogott ordiért sziileik a szabadsagukkal

fizetnek”
o . Rengeteg gyerek keriil éretleniil az iskolaba”

e 7 A ki nem beszélt generacids probléma”



,,Csoves vagy hajléktalan”

Az éves jelzOrendszeri intézkedési tervet a csalad- és gyermekjoléti szolgalat az éves szakmai
tanicskozast kdvetden minden év marcius 31-¢ig késziti el.

Ha a csalad- és gyermekjoléti szolgalat tébb csaladsegitot foglalkoztat, koziilik telepiilési
jelzérendszeri felelost kell kijelolni az ezzel kapcsolatosan jogszabalyban megfogalmazott feladatokra,
illetve azok koordinalasara. A jelzérendszeri felelds feladatait a szolgdlatunknal az intézményvezetd
latja el.

Az intézmény székhelye és neve a 2025 évben megvaltozott, Gyenesdiasi Csalad- és Gyermekjoléti
Szolgalat 8315 Gyenesdias Kossuth Lajos utca 97. székhellyel.

A szakmaké6zi megbeszélések a tovabbiakban is 4 teriileten lettek megtartva az alabbiak szerint.
Gyenesdias, Vonyarcvashegy, Balatongyorok, - Gyenesdias Vonyarcvashegy telepiiléseken valtasban
Rezi-Rezi telepiilésen

Karmacs, Vindornyafok, Vindornyasz6lds- Karmacs telepiilésen

Varvolgy, Vallus- Varvolgy telepiilésen

Az észleld és jelzbrendszer hatékony miikddtetése lehetové teszi a csaladok/egyének/ gyermekeket
altalaban veszélyeztetd okok feltarasat, valamint az egyes gyermek veszélyeztetettségének idében
torténd felismerését. E jelzorendszer egyuttal team munkat is jelent, mert a problémak &sszetettsége
miatt megoldas is sokszor csak a szakteriiletek egyiittmikodése soran valdsulhat meg. Tehat a
munkank hatékonysaga nagymértékben fiigg a jelzorendszeri tagok egyiittmiikodésétol.

A tavalyi évben az ellatasi teriiletiink egészét tekintve 61 jelzés érkezett, ami 89 fot érintett.

16 jelzés érkezett iskolaktol (altalanos, koézépiskola, 16 f6). Hét esetben igazolatlan hidnyzas miatt.
Ezen kivill gyermek bantalmazasanak gyantija, magatartasi probléma agresszivitas, ,.ko6zosségi haloé
okozta” probléma, lelki, mentdlis probléma, nem megfelelé felnétt tartalmakkal vald talalkozas
gvanuja, ¢és szexualis zaklatas gyanuja miatt.

12 esetben jelzett a rendbrség (24 o6t érintett). Tobb esetben csaladon beliili konfliktus miatt, illetve
csaladon beliili bantalmazas gyanuja, gyermek béantalmazasanak gyanija, kabitdszer fogyasztas,
birtoklas, kiskoru testi épségének felndtt altali veszélyeztetése, kapcsolattartasi probléma, érzelmi,
mentélis veszélyeztetés kapcesolattartas alatt, és szexualis zaklatas gyantja miatt

10 esetben érkezett jelzés allampolgaroktdl, sziilotdl (17 fot érintett). Tobb esetben csaladon beliili
konfliktus, életviteli, egészségiigyi probléma miatt. Ezeken kiviil csaladon beliili bantalmazas gyanuja,
nevelési probléma, magatartasi probléma, agresszivitas, anyagi, megélhetési probléma, és kabitdszer
fogyasztasanak gyantija miatt.

Szocialis szolgaltatd 7 esetben jelzett (9 £6). Kabitoszer fogyasztasanak gyantja, életviteli, rossz
lakaskoriilmény, magatartaszavar, agresszivitds, szenvedélybetegség okozta, egészségi probléma,
csaladon beliili konfliktus, gyermekbantalmazas gyantja (fizikai, lelki), gondviseld a kiskora
gyermekeit szintén kiskoru gyermekére bizta, aki masik telepiilésen élt életvitelszeriien.

Onkormanyzat, jegyz6 4 esetben jelzett (11 f6). Egészségiigyi probléma, anyagi, megélhetési
probléma, komyezeti, gyermek, nevelési elhanyagolas, életviteli probléma miatt.

Ovodatdl 3 esetben érkezett jelzés (3 £5). Két esetben sziilok kozotti konfliktus, és szexudlis zaklatas
gyvaniija miatt. Egy esetben 0vodakdtelezettség elmulasztasa miatt.

Jarasi hivatal 3 esetben jelzett (3 {6) szabalysértés elkdvetésének gyanija miatt.

Véddndk 3 esetben jeleztek (3 f6). Nevelési probléma, nevelési elhanyagolas, egészségi probléma,
életviteli, lelki probléma, és magzat veszélyeztetése miatt.

Haziorvos 2 esetben jelzett (2 £0) €letviteli, egészségligyi probléma miatt.

Egy esetben érkezett jelzés a birosagtol kotelezd véddoltas megtagadasa miatt (1 £6).
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Ovoda 1 jelzés: Ovodakitelezettség elmulasztisa
Iskola 1 jelzés: ,,kdzosségi haloé okozta” probléma
Haziorvos 1 jelzés: Eletviteli, egészségiigyi probléma
Allampolgar 1 jelzés: Eletviteli, egészségi probléma

A jelzbrendszert érint6, 2025 évre vonatkozd éves tanacskozéas 2026. februar 26. keriilt megtartasra.
A jelzérendszer mitkddésével kapesolatos észrevételek dsszességében pozitivnak mondhatoak.

A jelzbrendszeri tagok a beszdmoldk alapjan a kapcsolatot altalaban jonak itélik meg a szolgalattal,
egymassal.

A szakmakézi megbeszélésen éltalaban rendszeresen részt vesznek, és azon kiviil is megfelelonek
tartjak az egyiittmikodést. 2025 az intézmény székhelye és ellatasi teriilete megvaltozott. A
tapasztalatom szerint ez pozitivan hatott a jelz6rendszer miikodésére. Az egylittmiikodés €s a jelzések
mindsége megfeleld volt.

A jelzésekkel kapcsolatban elmondhatd, hogy egy két kivétellel a tartalmi kdvetelményeknek
megfeleltek.

Elvétve, de tovabbra is problémat jelent a jelzés irdsban torténd megtétele. A jelzés tartalma szajrol,
szajra jar, €s ,,sz0beli jelzésre elvaras, hogy a csaladsegitd intézkedjen”.

Tovabbra is felmeriilé problémak:
e Elvétve, de a jelzés irasban torténd megtétele.
¢ Adatok hidnyosak, nem beazonosithatoak (elvétve fordult el).
e Sajat teenddk negéldsa vagy inkabb nincs tisztdban az intézkedési ktelezettségével,

feladataival



Feladatok 2026

Tovabbra is hangsilyozni kell az intézmények felé a jogszabdlyi, jelzési, egyiittm{ikddési
kotelezettségiiket, a jelzés tartalmi, formai kévetelményeit

Jelzés irasban torténd megtétele, krizishelyzet esetén utdlagosan irasban torténd megtétele.
Jelzésre, irasban torténd valasz megtétele.

A szakmakozi megbeszélések kapcsan tovabbra is arra torekedni, hogy a tagok szamara
megfeleld, érdekes, és a munkajuk végzésével kapcsolatos témakoroket valasszunk.

Az esetleges jogszabalyvaltozasokra, egyéb valtozasokra tovabbra is felhivni a figyelmiiket.

A szakmakdzi megbeszéléseket a jogszabalyban elbirtaknak megfelelden éves szinten legalabb
hat alkalommal hivni Gssze.

Szakmak&zi megbeszéléseken valo aktiv részvétel a tagok részérdl.

Egyiittmiikodés erdsitése, annak hatékonysaganak megérzése (beleértve az OISZ kollégakat
is)

Gyenesdias 2026.04.02.

Tisztelettel:







