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Altalanos beszamolé

A Keszthely és Kornyéke Kistérségi Tébbeélt Térsulas telepulesi Onkorményzatai a Szocialis
Szolgaltaté Kozponton keresztiil biztositjak, az 1993 évi III. Szocialis térvény 59. § (1
bekezdése €s a 1997. évi XXXI. Gyermekvédelmi térvény 15 § (2) bekezdése alapjan azokat
az alapszolgiltatdsokat, amelyekkel segitséget nyujtanak a szocidlisan rdszoruldk részére
sajat otthonukban és lakékornyezetilkben ondllo életvitelik fenntartdsaban, valamint
egészségi allapotukbél, mentdlis 4llapotukbél vagy mds okbél szdrmazd problémaik
megolddsaban. A  Szocidlis Szolgiltaté - Kézpont ondlléan miksds és gazdalkod6
koltségvetési szerv, melyhez tartozik a Keszthely Véaros Gazdaségi Ell4t6 Szervezete. A
2013-as évtbl elveg21 az intézmény gazdalkoddssal osszefliggd feladatait egyiittmikodési
megallapodas alapjan.,

Biztositott alapszolgaltatisok az 1993 évi I11. tdrvény 57. § (1) bekezdés pontjai alapjan:
(d) hazi segitségnyijtas
(/) jelzérendszeres hazi segltsegnyu_]tais
(k) tAmogaté szolgilat
(e) csalidsegités
az 1997. évi XXXI. torvény 15. § (2) pontja alapjan:
(a) gyermekjéléti szolgiltatas

Az 1/2000 (1.7.) SzCsM rendelet 19/A § (3) bekezdése értelmében, a Szocidlis Szolgaltatd
Kézpont biztositja, a hdzi segitségnyijtds, a jelzérendszeres hazi segitségnytijtss, a
timogaté szolgaltatds, csaladsegitd és gyermekjéléti szolgalat dndlls szakmai egységhént
torténd miikodtetesét.

A szakmai egységek 6n4llé szakmai irdnyités alatt 4116 szervezeti egységek.

A szakmai egységeket az egyes szolgaltatisok vezetbjére meghatdrozott képesitési
eléirasoknak megfeleld kinevezett vezetd iranyitja.

Szakmai egységek:
* hazi segitségnyujtas
» jelzérendszeres hazi segitségnyiijtis
* csalddsegitd és gyermekjo6léti szolgdlat (2012. jinius 29-t6l)
*+ tamogaté szolgélat (megsziint 2014, marcius 31.)

1. Hazi segitségnynjtas

A szolgalat a hazi segitségnyujtas keretében a szolgéltatist igénybe vevd személy sajit
lakékdrmyezetében biztositja az 6néllé életvitel fenntartdsa érdekében sziikséges ellatast.
fgy kulonosen
az alapvetd gondozasi, dpolasi feladatok elvégzését,
* az 6nallo €letvitel fenntartdsdban, az ellatott és lakGkdrnyezete higiénias
koriilményeinek megtartisaban vald kozremikaddést,
* aveszélyhelyzetek kialakuldsanak megel6zésében, illetve azok elharitdsdban
vald segitségnynjtast. : '
A hazi segitségnynjtds igénybevételét megelézden vizsgalni kell a gondozési sziikségletet. A
szolgaltatas iranti kérelem alapjan az intézményvezet, valamint a vezet gondozond jogosult
a vizsgalat elvégzésére. _
A hézi segitségnytjtast a megallapitott napi gondozasi sziikségletnek megfeleld iddtartamban,
de legfeljebb napi 4 6rdban kell nytjtani. Ha a gondoz4si sziikséglet a napi 4 6rat meghaladja,
a szolgiltatdst igénylét az intézményvezetd tdjékoztatja a bentlakdsos intézményi ellatas
2



igénybevételének lehetdségérl. Ebben az esetben a szolgéltatast igényld az intézményi
elhelyezés id6pontjaig napi 4 éraban torténd hazi segitségnytijtisra jogosult.
A szolgéaltatast igénybe vevd nyilatkozhat a megéllapitottdl eltérd gondozasi igényre.

A hézi segitségnyujtas miikddési teriilete:

Balatongyordk, Boékahaza, Esztergilyhorvati, Gétye, Gyenesdids, Karmacs, Keszthely,
Szentgy6rgyviar, Véllus, Varvolgy, Vindornyafok, Vindornyalak, Vonyarcvashegy, Zalaapati,
Zalaszanto, Zalavar , 2014. augusztus 01-t6l: Nemesbilk, Sérmellék és Zalak&veskiit
dnkorményzatok kdzigazgatasi tertilete.

2. Jelzérendszeres hizi segitségnyijtas

A jelzbrendszeres hazi segitségnyujts a sajat otthonukban €16, egészségi allapotuk €s
szocidlis helyzetiikk miatt raszoruld, a segélyhivd készllék megfeleld haszndlatidra képes
idéskoru vagy fogyatékos személyek, illetve pszichidtriai betegek részére az 6ndllé életvitel
fenntartdsa mellett felmertild krizishelyzetek elharitisa céljabol nytjtott ellatés.

Szociélisan rdszorultnak kell tekinteni: . _
* azegyediil él6 65 év feletti személyt
* azegyedll €16 sulyosan fogyatékos vagy pszichidtriai beteg személyt
* a kétszemélyes haztartdsban él6 65 év feletti személyt, a sulyosan
fogyatékos. vagy pszichidtriai beteg személyt, ha egészségi Allapota
indokolja a szolgaltatés folyamatos biztositasat,

A silyos fogyatékossdgot, a pszichidtriai betegséget és az egészségi 4llapot miatti
indokoltsagot igazolni kell. .
A jelzérendszeres hézi segitségnyijtas keretében a szolgélat biztositja: |

+ az ellatott személy segélyhivdsa esetén az tigyeletes gondozénak a helyszinen torténd
30 percen beliili megjelenését,
* a segélyhivis okaul szolgdlé probléma megoldasa érdekében szilkséges azonnali
intézkedések megtételét,
» sziikség esetén tovabbi egészségiigyi vagy szocidlis ellatis kezdeményezését.
A fogyatékos személyek, illetve a pszichidtriai betegek részére nyujtott jelzérendszeres hézi
segitségnyujtds sordn a szolgilat egyittmilkddik a tdmogatd szolgéltatast, illetve a
pszichiétriai betegek részére kozdsségi alapellatast nydjté szolgaltatéval.

A jelzrendszeres hazi segitségnynjtds milkdési teriilete:

Balatongysrok, Bokah&za, Esztergdlvhorvati, Gétye, Gyenesdids, Karmacs, Keszthely,
Szentgysrgyvar, Vallus, Véarvolgy, Vindornyafok, Vindornyalak, Vonyarcvashegy, Zalaapéti,
Zalaszant6, Zalavéar 6nkorményzatok kdzigazgatasi teriilete.

Jelzbkésziilékek riasztasat fogadé diszpécser kozpont helye: Keszthelyi Vagyonvill
Keszthely, Vagyonvédelmi Kft, Kisfaludy utca 3.

3. Csalddsegité és Gyermekjé6léti Szolgdlat

Balatongyorokdn csaladsegité és gyermekjoléti szolgalat feladatait a Zalaszantoi
Csaladsegitd és Gyermekjoléti Szolgilat litja el. ‘

A 15/1998. ((IV. 30.) NM rendelet 27. § értelmében a gyermekjoléti szolgalat csaladsegitd és
gyermekjoléti szolgélatként a Keszthely és Kornyéke Kistérségi Tobbeéli Tarsulds Szociélis
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Szolgaltaté Kozpont szakmai egj}sége, amely 6nallé. szakmai iranyitas alatt all6 szervezeti
egységként mhksdik.
A Gyermekjoléti és Csaladsegit6 Szolgalat szakmailag 6nall6 egység.

A csaladsegités az 1993. évi [II. tv. 57. § (1) e pontja alapjén szemeélyes gondoskodast nytijto
kotelezb alapellatasi forma.

A csalddsegité szolgalat

A Csaladsegit Szolgalat az életvezetési problémadkkal, szocialis gondokkal kiizdd csaladok,
illetve egyének, személyek szocialis, menté,lhigiénés ellatdst biztesitd, személyes
gondoskodast nyjtd alapellatdsi forma. -

A Szolgilat kozremikodik a vérosban €16 egyének, illetve -csaladok szocidlis és
‘mentalhigiénés ellatissban, a csaldd, mint rendszer miikddési zavarainak megeldzésében, a
kialakult problémak megolddsaban, mindezek érdekében komplex csalddgondozést végez.

A csalidsegitds csalddgondozé feladatai: A Szolgalat ellatsi teriiletén, mint szociélis
alapellatast nytjt6 végzi tevékenységét, melynek célja a hatékony segitségnytijtds a szocidlis
munka eszkdzeivel. A csalddgondoz6i munka sordn gondoskodik a humanitds elvének
ervényesiilésér6l, biztositja specidlis szakmai eléirdsok betartdsat, figyelemmel kiséri és
aktivan segfiti a kliensek sorsdnak alakuldsat. A részben 6nkéntesen igénybe vehetd szocidlis
cllatas szakmai szabdlyai és irdnyelvei alapjan feladatkorébe tartozik a szolgaltatasok teljes
skalajat atfogo informald tevékenység.

A gyermekjoléti szolgalat

A gyermekjoléti szolgaltatds az 1997. évi XXXI. tdrvény 15. § (2) a) pontja alapjdn személyes
gondoskodais keretében tartozo gyermekjéléti alapellatsi forma,

A Gyermekjoléti Szolgalat a Csaladsegité Szolgalattal egyiitt az intézmény 6nallé szakmai
egysége.

Feladatai k6zé tartozik t6bbek kézott:

1. A gyermek veszélyeztetettségének megel6zésére tett intézkedések, illetve
veszélyeztetett csalddok esetében csalddgondozas, “alapellatdsi formaban, illetve
gyermekvédelmi intézkedés szilkségessége esetén védelembe vétel, vagy atmeneti
nevelésbe vétel mellett.

2. A silyos veszélyeztetettség beilltaval gyermekvédelmi, gydmhatosagi intézkedés
szilkségessége esetén az arra kompetens szerv (gyamhivatal, renddrség) felkérése
intézkedés megtételére (ideiglenes hatalyu elhelyezés).

3. Acsaladba visszakeriil6 gyermek esetén a sziild, illetve visszakeriilt gyermek esetében
a sziild és a gyermek utégondozisa.

Gyermekjéléti csaladgondozé feladatai: az intézmény 4ltal biztositott lehet6ségek teljes
kihasznalasdval hozzéjarul a gyermek teljes korli elldtdsénak, csalddban torténd nevelésének
biztositdsahoz, a veszélyeztetettség megel6zéséhez, a kialakult- veszélyeztetettség
megsziintetéséhez, a csalddjabol kiemelt gyermek miel6bbi visszahelyezéséhez.

Székhelye: 8360 Keszthely, Csék Istvan utca 1/A. ,
Telefon és fax szdm: 83/311-019, email: szszk@keszthelytarsulas.hu

Telephelve: Csalddsegité és Gyermekjoléti Szolgalat___ 8360 Keszthely, Kossuth u. 42.
Telefon.: 83/318-033, 30/6973283; fax.: 83/510-638; email: gyj.css@keszthelynet.hu
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Teriileti iroddi és Nyitva 4116 helyiségei:
* Csaladsegité és Gyermekjoléti Szolgalat 8741, Zalaapiti Dedk Ferenc u. 64.
Telefon.: 0630/4001340

. Csailiidsegit('i és Gyermekjoléti Szolgilat 8392 Zalavir, Dézsa Gy. u. 61.
Telefon.: 83/354-094; fax.: 83/354-001 '

A szolgilat ellatasi teriilete: Keszthely, Bokahdza, Esztergalyhorvati, Gétye, Zalaapéti,
SzentgyOrgyvar, Zalavar telepiilésck onkormdnyzatainak kozigazgatdsi terilete, mint
tagteleptilés, valamint feladat ellatdsi szerz8dés keretein beliil Sarmellék, Nemesbiik, valamint
Zalakoveskut telepiiléseken 2014. augusztus 1 — 81

Feliigyeleti szerv: Zala Megyei Korményhivatal Szocidlis és Gydmhivatala

A Szolgélat feladatait csaladgondozok latjak el pszichologiai tandcsadd kozremiksdésével,
illetve adminisztrator segitségével, szakmai csoportvezeté iranyitdsaval. A-miikodésrdl szolé
jogszabélyok, rendeletek (1/2000. SZCSM rendelet, 15/1998. NM rendelet) alapjan sziikség
szerint jogész, egészségfejlesztd, gyégypedagogus, fejlesztd pedagdgus, illetve tovabbi
pszicholégus szakemberek meghatirozott idSintervallumban valé alkalmazasa lehet
sztikséges. '

4. Tamogaté szolgdlat

A tamogaté szolgalat szakmai feladatait az 1993 évi I1L térvény 65/C. § hatdrozza meg, amely
szerint: a timogat6 szolgdlat célja a fogyatékos személyek lakékdrnyezetben torténd ellatasa,
a lakdson kiviili kézszolgaltatasok elérésének segitése, valamint életvitelik Snéllésdginak
megOrzése mellett a lakdson beliili specidlis segitségnytijtas biztositdsa.
Feladata: személyi segités

szdllité szolgdlat
Ezen beliil: - _

« az alapvetd szikségletek kielégftését segitd szolgaltatasokhoz, kozszolgaltatasokhoz
valé hozzajutas biztositisa, '

+ az altaldnos egészségi dllapotnak és a fogyatékossag jellegének megfeleld
egészségligyi-szocidlis elldtdsokhoz, valamint a fejlesztd ‘tevékenységhez vald
hozzajutas személyi és eszkozfeltételeinek biztositssa, _

* informicidnyijtas, ligyintézés, tanicsadss, a tandcsadist kovetden a tirsadalmi
beilleszkedést segitd szolgiltatasokhoz valéd hozzajutas biztositasa,

* ajelnyelvi tolmécsszolgélat elérhetbségének biztositdsa,

« segitségnyujtés a fogyatékos személyek kapcsolatkészségének javitasdhoz, csaladi
kapcsolatainak er8sitéséhez specidlis, 6nsegitd csoportokban valo részvételiikhéz,

* egyes szocidlis alapszolgéltatdsi részfeladatok biztosftésa a fogyatékos személyek
specialis sziikségleteihez igazodéan, _ ,

*  segitségnyujtés a fogyatékos emberek térsadalmi integracitjanak megvalésuldsdhoz,
valamint a csalddi, a kozdsségi, a kulturdlis, a szabadidds kapcsolatokban vald
egyenrangu részvételhez szitkséges feltételek biztositasa, ]

« a fogyatékos személy munkavégzését, munkavallaldsét segitd szolgaltatdsok
elérhetbségének, igénybevételének el6segitése.

A tamogato - szolgalat elsGsorban a szocidlisan részorult emberek részére nyujt
szolgaltatasokat. Szocidlisan raszorultnak, kell tekinteni a stlyosan fogyatékos személyt, aki
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fogyatékossagi tdmogatasban, vakok személyi jaradékaban, illetve magasabb osszegl
csaladi p6tlékban részesiil.

A tamogaté szolgiltatist egyarént bthOSit_]a szolgaltatasait kiskortak és felnbtt korfak
részére, akik a Keszthely és Kornyéke Kistérségi Tobbeélu Térsuldas Snkorméanyzatainak
kozigazgatast teriiletén életvitelszeriien tartézkodnak.

A szallitasi feladatokat egy Renault Trafic (9 személyes, akadalymentes) busszal lattuk el.
2014. marcius 31. napjin a feladat #taddsra keriilt jogutédlissal a Magyar Miltai
Szeretetszolgalat Gondviselés Haza részére. A szolgéltatist ezen idGpontig Balatongyorok
telepiilések nem vették igénybe.

Gazdilkodas
A'Szocialis Szolgaltaté Kozpont szakfeladatainak elldtasat a kvetkezd forrasok biztosftjak:
1.) hazi segitségnyujtis:

E szakfeladat normativ finanszirozott formdban keriil timogatasra,

A 2014, évben a 2013-as évhez hasonlban tovédbbra is a kozel 20 % - kal (azaz ellatottanként
-38.000 Ft/év osszeggel) lecsdkkentett normativa maradt. A koltségvetésiinkben ez kézel 10
milli6 forintos bevétel-kiesést jelentett. Ennek ellenstlyozasara a 2014. évben is indokolt volt
a telepiilések hozzajarulasa, valamint a sajit bevételek névelése, mivel a hianyt nem lehetett
teljes mért€kben az 6nkorményzatokra héritani.

A hozzajarulasokon feliil a sajat bevételeket a 2013. évben jelentbsen novelm kellett, melyet
kisebb mértékben ugyan, de a 2014. évben is emeltiink. A 2012. évben 981.000 Ft — os téritési
dij bevétel a 2013. évben az 6tszorlsére nétt, azaz 5.167.000 Ft —ra, mely a 2014. évben
tovabbi emelkedést mutatott. Sajat bevétel 2014. évben: 6.501.110,- Ft. Osszes kiadas:
63.518.144,- Ft. '

2014. évben az otthon kozeli elldtds normativija alap + kistérségi tarsulds kiegészitd:
188.500 Ft/év/ elldtott
Az éves atlag ellatotti 1étszam: 216,5817 fo

2.) jelzérendszeres hazi segitségnytjtas:

2014 évben jelzérendszeres hazi segitségnyijtas teriiletén a Szocidlis és Gyermekvédelmi
Féigazgatdsdggal kotott szerz6dés alapjan biztositott a finanszirozas.
A tamogatas dsszege 2014 évben:
Ebbél:

+ alaptamogatas: 187.002,- + 233.308,- Ft = 420.310,- Ft

* teljesitménytdmogatas: 1.968.381,- + 1.948.062- = 3.916.443,- Ft

Osszesen: 4.336.753,- Ft

Kihelyezett késziilékekkel biré gondozasi napok szama 2014. évben: 57341nap
Ez alapjan teljesitett feladatmutaté: 57341:365 nap = 157,10

3.) csalddsegitd és gyermekjéléti szolgdlat:

A 2014-es évben normativaja (Balatongy6rokst nem érinti):
* Normativ finanszirozas 8sszesen (lakossdg szdm alapjan 24.133 18): 30.550.570 Ft,
melybél az alaptamogatas ((24.133:5000) x 3.950.000): 19.065.070 Ft,
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a tarsuldsi kiegészités csalddsegités szakfeladatra (24.133 x 300): 7.239.900 Ft,
gyermekjoléti szakfeladatra (3.538 X 1.200) 4.245.600 Ft

Sajat bevétel

Keszthely és Kornyéke Kistérségi Tobbeélii Tarsulds a 7/ 2014. (III. 06.) sz. tanAcsi
hatdrozatiban, szabdlyozta a személyes gondoskodast nyflijté szocidlis ellatdsok
igénybevételéért fizetendd téritési dijakat és az igénybevétel mod;jat.

A hatarozat alapjan a hdzi segitségnyujtas intézményi téritési dija: 775 Ft/éra, a tdmogaté
szolgilat személyi segités 6radija 155 Ft/éra, a szallitas kilométer dija szocidlisan raszorulék
esetében 95 Ft, szocidlisan nem raszorulok esetében 165 Ft/km. A jelzdérendszeres hazi
segitségnyiijtds szocidlisan raszorulék esetében 30 Ft/nap, szocidlisan nem raszorulék
esetében 100 Ft/nap.

A szakfeladatok telepiilésre vonatkozo beszamoldja

Vonyarcvashegy

1.JA hézi segitségnyujtist 2014. év december 31-ig Osszesen 14 f& vette igénybe.

Szolgalatunknal december 31-én ellatisban részesiils 13 £8. 2014. évben 4 f& keriilt

gondozasba és 1 {6 ellatdsa sz{int meg szocialis otthoni elhelyezés miatt,

A telepiilésen minden igénybevevd 75 éven felilli. Az ellatottak 70 % - a nd és tobb, mint

60%-a 80 éven feliili. A gondozasi napok szdma Gsszesen: 2367, ami 4tlagosan 9,4 f6 ellatasat
_jelentette naponta. Egy f6 az elmult évek soran kialakult gyakorlat alapjan a nyéri itt

tartézkodasa idején veszi igénybe a szolgaltatdsunkat.

Egy személy méltanyossigbél téritésmentesen veszi igénybe szolgaltatisunkat.

A térségben a napi gondozasu tevékenységek éltalaban:

¢ bevasarlas,

s gyogyszer feliratdsa és kivaltasa, kiadagoldsa,

¢ postai ligyintézés, hivatalos és személyes tigyek intézése,

e kapcsolattartds héziorvossal, kezelGorvpssal, egészségligyl intézményekkel, csalad-
tagokkal,

* mentélis timogatés, napi tevékenységek koordinalasa, segitd beszélgetés, gydsz reak-
ciok kezelése,

o személyi és komyezeti higiénia teljes korli biztositasa, melybe beletartozik a
inkontinens beteg ellatisa, pelenkazds, mosdatas, flirdetés, hajmosas, korom- &s bér-
apolds, agynemil csere, Sltoztetés, mosogatés, sebellatds, felfekvéskezelése, vémyo-
mas €s vércukor mérés, mozgatas, sétaltatds és aprébb takaritas

e télen tlizel6 behordasa

A telepiilésen €l6knek tovabbra is lehet6ségiik van a Téarsulds és a Keszthely Véros Egyesitett
Szocidlis Intézmény 4ltal biztositott szervizes ember (karbantartd) téritésmentes
igénybevételére. A haztartdsokban eléfordulé . aprobb meghibdsoddsokat (csap,
villanykapcsolo, zar stb.) a rdszoruldk részére anyagaron megjavitja, nem kell fizetni a javités
és kiszallas koltségeit.



Vonyarcvashegy atlag ellatotti Iétszdmok évente
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Ahdzi gondozést 1 £ kézalkalmazott latja el:

* Németh Csabané hatdrozatlan idejii kinevezés
A munkavallal6 szakképzett, rendelkezik a jogszabalyi el6irasoknak megfeleld végzettséggel,
szocidlis gondozé és dpold. Egy gondozénd 4tlagosan napi 9 5 ellitottat lathat el A
gondozdnd tavolléte esetén a helyettesitést belsé munkatérsak, tiszteletdijas koliégak lattak el. -

A gondozoné kapcsolata az igénybevevékkel az elmilt évek sordn kialakult, kdlesonds
bizalomra épil. A gondozéné kapcsolatban tart a héziorvossal és a helyi hivatallal,
munkéjukra a hatékony egyiittm{ikddés a jellemzd.

A kézalkalmazott gondozd részére béren kiviili juttatisa 2014. évben havonta 4.000 Ft értékd
tisztitoszer kertilt kiosztasra. A munkavallald évi 6.000 Ft értékii munkaruhdara volt jogosult. A
szocidlis munka napja alkalmabél (november 12-én), a tavalyi év soran elészor a
munkavallalék hivatéas tudatuk elismerése érdekében 10.000 Fi- ériékii Erzsébet utalvanyban
részesiiltek. Ez a fenntartéi, munkaltatéi gesztus mindenképpen a - rendkiviil alacsony
(szakképzett minimélbért) munkabért hivatott valamelyest ellenstilyozni. A kedvezményes
mobiltelefon hasznalat és kerékpar biztositott.

2.) Jelzdrendszeres hizi segitségnyiijtas:

A ftelepiilésen a jelzérendszeres iigyeletet ellaté személyek szama 4 £8, akik a hézi
segitségnyujté szolgaltatds kozalkalmazottja, s a munkajaért dijazds jar iigyeleti napok
szaméatol vagy teriilettd! fliggden: Ugyeleti naponként 500 Ft tiszteletdijban részesiiltek.

A jelzérendszeres hazi segitségnyijtas szakfeladaton egy f84lldsu hatdrozott idejti (dec.31-ig.)
kozalkalmazott dolgozik, a vezetdi feladatokat Viniczainé Janosa Beatrix csaladgondoz6 latja
el, szintén hatdrozott idejli vezet6i megbizassal (dec. 31-ig.).

2014 évben a. 10 kihelyezett készillékbol 4 segitségnytjtast igényld 1 téves riasztas és 0
probariasztas volt a telepiilésen.



2014. december 31-én kihelyezett késziilékek szama: 10 db

3.) Tamogaté szolgdltatas: A telepiilésen él6 személy nem vette igénybe a szolgaltatast
2014-ben.

Osszefoglalé:

Megallapithaté, hogy az SZSZK az el6z6 év sorén is a jogszabdlyi kotelezettségeknek &s
szakmai eléirdsoknak megfeleléen végezte munkajat.

A 2014 - es év rendkiviil mozgalmas volt a teljes Intézményt tekintve: egyrészt a tamogatd
szolgalat 4tadasra keriilt a Magyar Méltai Szeretetszolgalat részére, masrészt j telepiilések,
Sarmellék, Nemesbiik, Zalakdveskit csatlakoztak a tobb szakfeladat, a hazi segitségny(jtés,
csalddsegités ' és gyermekjoléti szolgéltatds ellatdsdra, valamint Balatongyorok kivalt a
Térsulasbol €s feladatelldtasi szerzédés keretében latjuk el tovabbra is az eddig nyujtott
szolgaltatasokat.

Sajnos egyik szakfeladatunk esetében sem keriilt sor jelentés fejlesztésre a szilkds anyagi
lehetdségek miatt, bar tobb terilleten, valamint székhelyiinkén is sziikség lenne
korszertisitésre. Ilyen példéul az irodahelyiségek ujragondolss Keszthelyen és Zalaapétiban a
csalddsegitést és gyermekjéléti szolgaltatast illetden, hézi segitségnyijtds szakfeladaton
eszkbzbeszerzés (kerékpar, vémyomdasmérs, vércukormérd), valamint a dolgozdi leterheltség,
stressz okozta egészség prevenciés terv kidolgozdsiba foglalt rekredcids lehetdségek
megteremtese és biztositdsa munkatarsaink szamara. &

A munkavillaléink havonta munkaértekezleten vesznek részt, ahol szakmai ismeretek
bdvitése, gondozasi feladatok, problémak megbeszélése torténik.

Az intézmény” munkatérsai a kotelezd tovabbképzéseken a tovabbképzési tervnek illetve
kotelezettségnek megfelelden részt vettek.

Fentiek alapjén kérjiik beszamolonk elfogadését a Tisztelt Képviseld Testiilettdl.

Keszthely, 2015. m4jus 26.

Tisztelettel: .
Varga Andrés
mb., intézményvezetd



